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na Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e na Clausula
27 do Contrato de Concessdo n° 001/2021.

Periodo de Divulgacgao: O periodo de divulgagéo sera
de 5 (cinco) dias, no intervalo de 20 a 25 de junho de
2023, no DOE, https://diofe.portal.ap.gov.br e no site da
ARSAP, https://arsap.portal.ap.gov.br.

Periodo de Contribuigao: O periodo para contribui¢cdo
sera de 10 (dez) dias corridos, no intervalo de 26 de junho
a 06 de julho de 2023.

Documentos: A documentagdo objeto desta Consulta
Publica estda a disposicdo dos interessados na
internet, em  https://arsap.portal.ap.gov.br/conteudo/
servicos-regulados/consulta-publica.

Forma de Participagao: As contribuicbes devem ser
encaminhadas para o endereco eletrbnico protocolo@
arsap.ap.gov.br, disponivel em https://arsap.portal.
ap.gov.br/conteudo/servicos-regulados/consulta-publica.

Todas as contribuigbes recebidas nos canais acima
indicados serao publicadas no site da Agéncia.

ODIVAL MONTERROZO LEITE
DIRETOR-PRESIDENTE
Decreto n°® 4754/2021

Protocolo 20056

RESOLUGAO N° 002, DE 17 DE JANEIRO DE 2023.

Aprova o Regimento Interno da Agéncia Reguladora
de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Amapa
- ARSAP.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, no uso
das atribuicbes que Ihe confere o art. 24 e art. 29, inciso
XI, da Lei n°® 2.548, de abril de 2021 e consideragoes:

a) O contido no processo administrativo OFICIO N°
200204.0077.3548.0006/2022 ADIN - ARSAP, de 30 de
junho de 2022; e

b) A deliberagdo da Diretoria Colegiada da ARSAP,
conforme 1 @ REUNIAO n° 001/2023 - ORDINARIA
realizada em 17 de janeiro de 2023 resolve:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Amapa - ARSAP, na forma do Anexo | desta Resolugéo.

Art. 2° O anexo | desta Resolug¢ao encontra-se disponiveis
no sitio internet: http://www.arsap.ap.gov.br.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.

ODIVAL MONTERROZO LEITE
DIRETOR-PRESIDENTE
Decreto n° 4754/2021

REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA REGULADORA
DE SERVIGOS PUBLICOSDELEGADOS DO ESTADO
DO AMAPA - ARSAP

TiTULO|I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO|
DA NATUREZA, SEDE, FINALIDADE E COMPETENCIA
DA ARSAP

Art. 1° Este Regimento Interno da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa -
ARSAP, dispde sobre a organizagao e o funcionamento
da Agéncia, que € uma entidade multissetorial, submetida
ao regime autarquico especial, criada pela Lei Estadual
n® 625, de 31 de outubro de 2001, reestruturada pela
Lei n°® 2.548, de 23 de abril de 2021, com personalidade
juridica de direito publico, revestida de poder de policia,
com patriménio e receitas préprias; dotada de autonomia
orcamentaria, financeira, funcional, administrativa,
técnica e decisoria; vinculada a Secretaria de Estado do
Planejamento - SEPLAN/AP; com sede e foro em Macapa,
Capital do Estado do Amapa.

§ 1° Neste Regimento as expressdes “Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa”,
“Agéncia Reguladora”, “Agéncia” e a sigla “ARSAP” sao
equivalentes.

§ 2° A ARSAP podera estabelecer escritérios ou
dependéncias em qualquer Municipio do Estado.

§ 3° O regime juridico da ARSAP caracteriza-se por
independéncia decisoria, mandato fixo e estabilidade de
seus diretores e demais condi¢des que tornem efetiva sua
autonomia no ambito da Administragdo Publica Estadual.
§ 4° A ARSAP podera exercer total ou parcialmente as
suas atividades, observada a viabilidade técnica e as
fungbes que lhe forem:

I. atribuidas na forma da legislagéo vigente;

Il. delegadas pelos demais entes da Federagao.

§ 5° Ficaa ARSAP autorizada a constituir gestdo associada
com outros entes federativos para o exercicio das fungdes
publicas de regulagédo e fiscalizagdo da prestacdo de
servicos publicos, dispensada a necessidade de lei
autorizativa estadual especifica.

§ 6° Cabera a ARSAP, observadas as diretrizes
determinadas por entidades de regulagdo em ambito
federal, conforme aplicavel, a edicdo de normas relativas
as dimensdes técnica, econdmica e social da prestagao
dos servicos publicos, abrangendo, dentre outros
aspectos, procedimentos de fiscalizagdo e de aplicagao
de sangdes previstas nos instrumentos contratuais e na
legislagao do titular.

§ 7° A atuagéo da ARSAP, no exercicio das competéncias
que Ihe foram atribuidas pela Lei n® 2.548, de 23 de abril
de 2021, sera regida por este Regimento Interno.

Art. 2° A ARSAP tem por finalidade exercer o poder de
regulacao, controle e fiscalizagdo sobre servigos publicos
delegados, nos termos da Lei n° 2.548 e demais normas
legais, com vistas a garantir a qualidade, regularidade e
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continuidade na prestagéo dos servigos, com a finalidade
ultima de atender o interesse publico, e exercer outras
atribuigbes correlatas, na forma do Estatuto.

Paragrafo unico. O Poder Regulatério da ARSAP sera
exercido sobre os servigos publicos objeto de contratos
de concessao, permissao, parceria publico-privada e de
termos de autorizagao.

Art. 3° A ARSAP obedecera aos principios preceituados
no Art. 37 da Constituicdo Federal, bem como aos
seguintes principios:

I. independéncia deciséria, incluindo autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira da entidade
reguladora;

Il. transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade
das decisoes.

Art. 4° Constituem objetivos fundamentais da ARSAP:

I. promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica
dos servigos publicos  delegados, submetidos a sua
competéncia regulatéria, propiciando condigbes de
regularidade, continuidade, seguranga, atualidade,
universalidade e modicidade das tarifas;

Il. proteger os usuarios contra o abuso de poder
econdmico que vise a dominagao dos mercados, a
eliminagcado da concorréncia € ao aumento arbitrario dos
lucros;

[1l. fixar regras procedimentais claras, inclusive em relagao
ao estabelecimento, revisdo, ajuste e aprovacdo de
tarifas, que permitam a manutencao do equilibrio econé-
mico-financeiro dos contratos de concessao ou permissao
ou de PPP e termos de autorizagao de servigos publicos;
IV. garantir o cumprimento dos contratos pelas partes
envolvidas;

V. fiscalizar os servicos prestados e garantir o
cumprimento das condicbes e metas estabelecidas no
ambito dos instrumentos juridicos celebrados;

VI. promover, por meio das entidades reguladas, o
atendimento as solicitagbes razoaveis de servigos
necessarios a satisfagdo dos usuarios;

VIl. promover a estabilidade nas relagdes entre o poder
concedente, entidades reguladas e usuarios;

VIII. estimular a expansdo e a modernizagdo dos
servicos publicos delegados, de modo a buscar a sua
universalizagdo e a melhoria dos padrées de qualidade,
ressalvada a competéncia do Estado quanto a definicdo
das politicas de investimento.

Art. 5° Compete a ARSAP, nos termos e limites da Lei
n.° 2.548/2021, regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos prestados no Estado, em decorréncia de norma
legal ou regulamentar, disposi¢ao convenial ou contratual,
em especial aqueles relacionados as areas de:

I. saneamento basico (abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de
residuos sdlidos, drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas);

II. distribuicdo de energia elétrica;

lll. transportes;

IV. outros que venham a ser delegados pelo poder
concedente, mediante disposigdo legal ou contratual.

§ 1° AARSARP, para a consecugao de suas competéncias,
podera celebrar atos juridicos bilaterais ou multilaterais
com o6rgaos ou entidades da Unido, dos Estados e dos
Municipios, referentes aos servigos publicos delegados a
serem regulados, controlados e fiscalizados, nos termos
de legislagao especifica existente.

§ 2° A competéncia atribuida a ARSAP sobre determinado
servigo publico tera o efeito de submeter a respectiva
prestadora do servigo ao seu poder regulatorio.

§ 3° As atividades decorrentes dos servigos descritos
na Lei n° 2.548/2021 serao exercidas nos termos e
limites desta e demais normas legais, regulamentares e
regulatérias pertinentes, no que tange a eficiéncia dos
servigos publicos delegados e demais condi¢cdes de
atendimento, observando o respeito as competéncias e
prerrogativas federais e municipais, quando for o caso.

§ 4° No exercicio de suas atribuicbes de fiscalizacao,
controle e regulagdo, a ARSAP devera observar e
garantir o fiel cumprimento do disposto nos contratos de
concessao, PPP e demais instrumentos juridicos bilaterais
que disponham sobre a prestagao de servigos publicos.

Art. 6° Sem prejuizo de outros poderes de regulagéo,
controle e fiscalizacdo sobre servigos publicos cuja
regulacdo venha a ser atribuida a ARSAP, sdo de sua
competéncia:

I. promover a regulacdo econbémica dos servicos
publicos delegados, mediante o estabelecimento
detarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado
e os custos reais de produgao, observadas as condigdes
estabelecidas em contrato de concessao, de permissao,
de PPP ou em termo de autorizacgéo, lei ou pelos érgaos
competentes, de modo a, concomitantemente, incentivar
os investimentos e propiciara razoabilidade e
modicidade das tarifas aos usuarios;

Il. promover a regulagéo técnica e o controle dos padrbes
de qualidade, fazendo cumprir os critérios tecnoldgicos e
normas qualitativas, conforme estabelecido em contrato
de concessao, de permissao, de PPP ou em termo de
autorizagao, lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma
a garantir a continuidade, seguranga e confiabilidade da
prestacao de servigo publico;

lll. realizar o atendimento aos usuarios de forma
adequada; compreendendo o recebimento,
processamento e provimento de manifestagdes, conforme
a regulamentagédo da Lei n° 2.548/2021 e de acordo com
a Lei n® 13.460/2017, que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragcéo publica;

IV. zelar pelo fiel cumprimento da legislagéo, dos contratos
de concesséo, de permissao ou de PPP e dos termos de
autorizagao de servigos publicos sob a sua competéncia
regulatéria, podendo, para tanto, determinar diligéncias
junto ao poder concedente e entidades reguladas, com
amplo acesso a dados e informacdes;

V. implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder
concedente em relagdo a concessdo, permissao,
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autorizagéo e PPP de servigos sujeitos a competéncia da
ARSAP;

VI. conceber, implantar e manter atualizados sistemas
de informagdo com base em processamento eletrénico
de dados sobre os servigos regulados, visando apoiar e
subsidiar estudos e tomada de decis6es no ambito de sua
competéncia;

VII. dirimir, em ambito administrativo, conflitos entre o
poder concedente, entidades reguladas e usuarios;

VIII. outorgar concessdes e permissdes, quando o poder
concedente delegar a ARSAP tal atribuicdo por meio
de instrumento especifico, e sempre em obediéncia a
legislagao vigente;

IX.fiscalizar, diretamente ou mediante contratacao de
terceiros, os aspectos técnico, econdmico, contabil,
financeiro, operacional e juridico dos contratos de
concessao, de permissdao ou de PPP e dos termos
de autorizagdo de servigos publicos, notificando
e aplicando, se for o caso, diretamente a ssang¢des
cabiveis, entre as quais, suspensdo temporaria de
participagdo em licitagcbes, intervengcdo administrativa
e extingdo da concessao, permissao, autorizagdo ou
PPP, em conformidade com a regulamentacao da Lei n°
2.548/2021 e demais normas legais e pactuadas;

X. incentivar a competitividade nos diversos setores
sujeitos a sua regulagao;

Xl. prestar consultoria técnica relativamente aos contratos
de concessao, de permissado ou de PPP e aos termos de
autorizagdo, mediante solicitagdo do poder concedente;
XIl.  contratar com entidades publicas ou privadas
servicos técnicos, vistorias, estudos e auditorias
necessarios ao exercicio das atividades de sua
competéncia, respeitada a legislagéo pertinente;

XIII.  fixar critérios para o estabelecimento, ajuste, revisao
e aprovacao de tarifas dos servigos publicos delegados,
em consonéancia com as normas legais e pactuadas;

XIV. elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo
procedimentos para arealizagdo de consultas e audiéncias
publicas, encaminhamento de reclamagdes, emissdo de
decisbes administrativas e respectivos procedimentos
recursais;

XV. realizaranualmenteaudiénciapublicademonstrando
a performance da ARSAP, destacando o cumprimento ou
ndo dos marcos regulatérios e indicadores estabelecidos;
XVI. realizar, sempre que necessario, além de audiéncias
e consultas publicas, sessdes regulatérias de modo a
atender aos usuarios, desde que comprovado o interesse
coletivo;

XVII. elaborar a proposta orgcamentaria a ser incluida na
Lei Orcamentaria Anual do Estado;

XVIII. contratar pessoal mediante concurso publico e
promover a capacitagdo continua do corpo técnico da
ARSAP;

XIX. assegurar o cumprimento de suas decisdes
administrativas, inclusive mediante a imposicdo de
penalidades aplicaveis as entidades reguladas conforme
previsdo legal ou pactuada;

XX. fixar, dentro de sua competéncia, normas,
resolugdes, instrugbes e recomendagdes técnicas
e procedimentos relativos aos servicos regulados,

determinando prazos para o cumprimento de obrigacdes

por parte dos regulados, bem como as sangdes pelo
descumprimento, observadas as diretrizes do poder
concedente;

XXI. fixar critérios, indicadores, padrbes e procedimentos
de qualidade dos servigos publicos delegados, no que
couber, observadas as condigdes estabelecidas em
contrato de concessdo, de permissao, de PPP ou em
termo de autorizagédo, lei ou pelos 6rgdos competentes;
XXII. elaborar regras de ética aplicaveis a ARSAP, aos
seus Diretores e demais servidores, independentemente
do regime de contratacao;

XXIII. atuar na defesa e protecdo dos direitos dos usuarios,
reprimindo infragdes, compondo e arbitrando conflitos de
interesse e promovendo a coordenagdo com o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor;

XXIV. estimular a competitividade e a realizagao
de investimento, de modo a garantir a melhoria do
atendimento e adequacgao dos servigos as necessidades
da populagéo;

XXV. elaborar relatério anual de suas atividades, nele
destacando o cumprimento das diretrizes estabelecidas
pelo poder concedente e das politicas setoriais, enviando-o
a Controladoria Geral do Estado e ao Tribunal de Contas
do Estado;

XXVI.instruir os regulados e usuarios sobre suas
obrigacdes legais, contratuais e regulamentares;

XXVII. dar publicidade as suas decisoes;

XXVIII. praticar outros atos relacionados com a sua
finalidade ou que lhe sejam atribuidos por lei especifica.

Art. 7° No exercicio de suas atribuicbes ou das que
Ihe forem delegadas, a ARSAP devera aplicar as
sangbes previstas nos contratos de concessdo e
demais instrumentos juridicos negociais celebrados, em
legislacéo federal, em legislagdo especifica relativa aos
servicos publicos delegados e em textos normativos que
Ihe sucederem.

Art. 8° AARSAP podera assumir, parcial ou integralmente,
mediante convénio celebrado com 6rgaos ou entidades
de qualquer nivel federativo, a outorga de atribuicdes
compativeis com a sua competéncia legal, para exercer
o poder regulatério e fiscalizatério sobre empresas
prestadoras de servigcos publicos de titularidade federal
ou municipal, independentemente da época ou da
natureza do vinculo legal ou consensual originario.

Paragrafo unico. A outorga devera ser objeto de convénio
celebrado com 6rgaos ou entidades de qualquer nivel
federativo que, uma vez firmado, submete a respectiva
entidade regulada ao disposto neste Regimento, sendo
deferido a ARSAP o exercicio de sua atividade fora dos
limites territoriais do Estado do Amapa.

Art. 9°. No exercicio de suas atribuicbes, a ARSAP
podera:

I. contratar com terceiros a execugdo de servigos
complementares, consultorias e de apoio aos de sua
competéncia;

Il. firmar convénios de

cooperagao técnica e
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administrativa com 6érgaos e entidades da administragao
publica federal, estadual e dos municipios, tendo em vista
a descentralizagéo e a fiscalizagao eficiente das outorgas;
lll. firmar convénios de cooperagdo técnica com
entidades e organismos nacionais e internacionais, no
seu ambito de competéncia; e

IV. relacionar-se com outros 6rgdos da Administragao
Pudblica Federal, Estadual e Municipal.

CAPITULO II
Da ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 10 A estrutura organizacional basica da ARSAP
compreende:

|. DIRECAO SUPERIOR

1. Deliberagéo Colegiada

1. 1Conselho Consultivo de Regulagao
1.2 Conselho Fiscal

1.3 Diretoria Colegiada

2. Deliberagao Singular

2. 1Diretor-Presidente

|. UNIDADES DE ASSESSORAMENTO

. Gabinete

. Ouvidoria

. Controle Interno

. Assessoria de Desenvolvimento Institucional
. Comissao Permanente de Licitacao

. Assessoria Juridica

O ~NO OTh W

lIl. UNIDADES DE EXECUCAO PROGRAMATICA

9. Diretoria Técnico-Operacional

9. 1Coordenadoria Técnica de Regulagdo, Controle e
Fiscalizagdo Operacional

9. 1.1 Nucleo de Regulagcado e Controle de Informagdes
Operacionais

9.1.2 Nucleo de Fiscalizagdo Operacional

10. Diretoria Econémico-Financeira

10.1 Coordenadoria Técnica de Regulagao e Fiscalizagao
Econémico- Financeira

10.1.1 Nucleo de Regulagdo Tarifaria e Fiscalizagao
Econdmica

10.1.2 Ndcleo de Controle Econémico- Financeiro

IV.UNIDADES DE EXECUCAO INSTRUMENTAL

11. Coordenadoria Administrativa Financeira

11.1 Nucleo Administrativo e Financeiro

11.1.1 Unidade de Pessoal

11.1.2 Unidade de Comunicacgao e Logistica

11.1.3 Unidade de Contratos, Convénios e Compras

11.2 Nucleo de Contabilidade e Execugao Financeira
11.2.1 Unidade de Finangas

11.2.2 Unidade de Tesouraria

11.3 Ndcleo de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo
11.3.1 Unidade de Infraestrutura de Redes e Seguranga
da Informgao

11.3.2 Unidade de Suporte Técnico ao Usuario e
Manutencgado de Equipamentos

11.3.3 Unidade de Gestao de Sistemas Corporativos

CAPITULO Il

DA DIRETORIA COLEGIADA

Secao |
Disposi¢oes Gerais

Art. 11. A Diretoria Colegiada da ARSAP ¢é o seu 6rgao
deliberativo superior, organizado em regime colegiado,
responsavel por implementar as diretrizes estabelecidas
na Lei Ordinaria Estadual n.° 2.548 de 23 de abril de
2022, e demais normas aplicaveis, incumbindo-lhe
exercer competéncia executiva e outras competéncias
regulamentadas por meio de decreto.

Secaol ll
Da Composigao da Diretoria Colegiada

Art. 12. A Diretoria Colegiada sera formada pelo Di-
retor-Presidente, pelo Diretor Técnico-Operacional e pelo
Diretor Econémico-Financeiro, indicados e nomeados nos
termos da Lei Estadual n.° 2.548, de 23 de abril de 2021.

Art. 13. A Diretoria Colegiada sera presidida pelo Di-
retor-Presidente da ARSAP.

Secaol lll
Das Competéncias Da Diretoria Colegiada

Art. 14. A Diretoria Colegiada compete:

|. estabelecer a orientacao geral da politica de atuagéo
da ARSAP;

Il. analisar e aprovar o orgamento anual e o Programa
Anual de Trabalho, compativel com o Programa de
Governo;

lll. aprovaros planos de operagdes conjuntas relacionadas
a fiscalizagao e a avaliagao da qualidade da prestacao de
servigos publicos delegados;

IV. analisar e aprovar os relatorios, balancetes e balanco
financeiro da ARSAP;

V. homologar a celebragédo e fiscalizar a execucédo de
contratos, convénios, acordos e ajustes com entidades
publicas e privadas, nacionais e internacionais, que
envolvam matéria de relevante interesse para a ARSAP,
manifestando-se previamente;

V1. deliberar sobre relatério anual e as prestagdes de contas
da ARSAP, emitindo parecer sobre as demonstracdes
financeiras;

VII. aprovar e analisar os demonstrativos financeiros;
VIII. deliberar sobre relatérios e as contas anuais, até
o ultimo dia do més de janeiro do ano seguinte do
exercicio vencido;

IX. apreciar e decidir sobre propostas de aquisicao,
alienagao, cessdo, hipoteca e permuta de bens, na
formada legislacao que rege a espécie;

X. aprovar o recebimento de legados e doacbes com
encargos;

Xl. aprovar os atos de carater normativo em matérias de
competéncia da ARSAP;

Xll. aprovar as propostas que versam sobre as
alteracbes organizacionais e administrativas, de que
tratam o estatuto, submetendo-as, posteriormente, a Pro-
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curadoria-Geral do Estado para apreciagdo e posterior
aprovacao pelo Governador do Estado;

XIIl. aprovar a proposta de tomada de empréstimo por
parte da ARSAP, mediante analise dos projetos a serem
financiados;

XIV. deliberar sobre contratos de aquisi¢do de bens ou
servigos de consultoria, assessoria, assisténcia técnica
ou auditoria;

XV. homologar as alteragbes no quadro de pessoal e
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios a serem submetidas
ao Chefe do Poder Executivo;

XVI. decidir, em grau de recurso, contra ato dos seus
Diretores;

XVII.  julgar como instadncia administrativa maxima os
recursos relativos a penalidades impostas as entidades
reguladas;

XVIII.  submeter a apreciagdo do Conselho Consultivo
de Regulagao, sem prejuizo de outras matérias, relatorios
periédicos de atividades da ARSAP e proposta de
alteragcdo da estrutura organizacional;

XIX. garantr o cumprimento das normas legais,
regulamentares e contratuais relativas aos servigos
publicos delegados regulados;

XX. decidir sobre pedidos de estabelecimento, reajuste
e revisdo de tarifas e  estruturas tarifarias, com vistas
ao equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de
prestagdo de servigos e a modicidade das tarifas;

XXI. decidir sobre pedidos de estabelecimento, reajuste e
revisdo de pregos de servigos nao tarifados;

XXII. deliberar sobre as manifestagdes do Conselho
Consultivo de Regulagéo, quando necessario;

XXIII. submeter ao Conselho Consultivo de Regulagéo a
proposta orgamentaria e o relatério anual das atividades
da ARSAP, antes de seu encaminhamento a Pro-
curadoria-Geral do Estado e ao Governador do Estado;
XXIV. promover consultas publicas previamente a edigao
de quaisquer resolugbes e  a aprovagao de diretrizes,
niveis, estruturas, reajustes e revisdes tarifarias, bem como
nos demais casos definidos no estatuto, disponibilizando
informagdes para consultas de interessados em prazo
nao inferior a 15 (quinze) dias uteis;

XXV. disponibilizar na rede mundial de computadores
para consulta os atos praticados pela ARSAP, salvo se
protegido por dever de confidencialidade ou sigilo;

XXVI. publicar no Diario Oficial do Estado as deliberacdes
da Diretoria Colegiada devidamente fundamentadas sob
a forma de resolugéo.

Art. 15. A Diretoria Colegiada reunir-se-a ordinariamente
todos os meses e, extraordinariamente, sempre que
convocada pelo Diretor-Presidente.

CAPITULO IV
DOS DIRETORES

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 16. O Diretor-Presidente sera o principal executor das
atividades da ARSAP, coordenando os departamentos
técnicos da Agéncia em conjunto com o Diretor Téc-

nico-Operacional e com o Diretor Econémico-Financeiro.
§ 1° Cabe ainda ao Diretor-Presidente a representagao
da ARSAP, o comando hierarquico sobre o pessoal e o
servigo, exercendo todas as competéncias administrativas
correspondentes.

§ 2° Os cargos de Diretor-Presidente e demais Diretores
serao de dedicagao exclusiva.

Art. 17. O Diretor-Presidente e os demais Diretores serao
escolhidos e nomeados pelo Governador do Estado do
Amapa, apos arguicdo e aprovagao prévia da Assembleia
Legislativa.

Art. 18. O Diretor-Presidente sera substituido em seu
afastamento, impedimento, férias ou licenga por um dos
Diretores, segundo sua indicagdo, devendo o substituto
ser designado por ato do Governador do Estado do
Amapa, sendo vedada a substituicao pelo mesmo servidor
para 02 (dois) periodos subsequentes.

Art. 19. O Diretor Técnico-Operacional e o Diretor Econé-
mico-Financeiro serdo substituidos em seus afastamentos,
impedimentos, férias ou licengas pelo Coordenador da
referida Diretoria, devendo o substituto ser designado por
ato do Governador do Estado do Amapa.

Art. 20. Cabe ao Diretor Presidente:

|. arepresentagdo ativa e passiva, judicial e extrajudicial
da ARSAP;

Il. a representacdo da ARSAP e da Diretoria Colegiada
quando este se pronunciar coletivamente;

lll. a constituicdo de mandatarios para representar a
ARSAP em juizo;

IV. o exercicio do comando hierarquico sobre o pessoal e
0 servigo;

V. aconvocagao e a presidéncia das reunides da Diretoria
Colegiada da ARSAP, expedindo as resolugdes delas
resultantes;

VI. o exercicio do voto de qualidade na votagao da Diretoria
Colegiada em que ocorrer empate, sem prejuizo da sua
participagédo na votagéo, na qualidade de Diretor;

VII. autorizar pagamentos e/ou ftransferéncias de
recursos financeiros.

Secao ll
Das Competéncias dos Diretores

Art. 21. Aos diretores da ARSAP cabe de modo
comum analisar, relatar, discutir e decidir as matérias
de competéncia da autarquia, bem como cumprir
e fazer cumprir as decisdes colegiadas, as leis, os
regulamentos, os convénios, os contratos, os atos e
termos administrativos, na forma deste Regimento, da Lei
2548/2021 e do estatuto, e ainda:

|. praticar e expedir os atos de gestdo administrativa no
ambito de suas atribui¢gdes, nos termos do estatuto;

Il. zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e
externa da ARSAP e legitimidade de suas agdes;

lll. zelar pelo cumprimento dos planos, programas e
projetos de incumbéncia da ARSAP;
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IV. responsabilizar-se solidariamente, nos termos da
legislagdo em vigor, quanto aos resultados, objetivos
e metas de trabalho da ARSAP, bem como quanto a
prestagéo de contas.

Art. 22. Ao Diretor-Presidente compete presidir a diregao
colegiada e conduzir a supervisdo e orientagdo da
agao executiva e das gestdes administrativa, financeira
e patrimonial da ARSAP, garantindo o equilibrio das
atividades no ambito da Agéncia, assim como:

I. representar a ARSAP em juizo ou fora dele e em suas
relagdes com os demais érgaos do Estado;

II. encaminhar a aprovagao da Diretoria Colegiada os
documentos de que trata o Art. 48, conforme art. 43, Il da
Lei Estadual n.° 2.548/2021;

[ll. cumprir e fazer cumprir as decisdes da Diretoria
Colegiada;

IV. emitir os atos administrativos de competéncia da
ARSAP, em decorréncia das decisbes da Diretoria
Colegiada;

V. decidir, ad referendum da Diretoria Colegiada, as
questdes manifestamente urgentes;

VI.decidir, em caso de empate, as deliberagbes da
Diretoria Colegiada;

VII. assinar contratos, convénios e acordos de
competéncia da ARSAP, de conformidade com as
deliberagbes da Diretoria Colegiada;

VIII. ordenar despesas e praticar os demais atos de
gestdo de recursos orgamentarios e financeiros, nos
termos das normas vigentes e de acordo com as decisdes
da Diretoria Colegiada;

IX. nomear, requisitar, promover e exonerar servidores,
inclusive provendo as fungdes de confianga, de
conformidade com a deliberagédo da Diretoria Colegiada;
X. praticar outros atos de gestao de recursos humanos,
inclusive a aprovagado de editais e a homologagédo de
resultados de concursos publicos e de processos de
selecao;

XI. nomear as comissdes de licitacado da ARSAP;

XIl. homologar, anular ou revogar os procedimentos
licitatérios da Agéncia, conforme deliberagdo da Diretoria
Colegiada;

XIIl. exercer o poder disciplinar, nos termos da legislagao
em vigor;

XIV. determinar diligéncias junto ao poder concedente e
entidades reguladas, com vistas a obtengdo de dados,
informacgdes e esclarecimentos necessarios as decisdes
da Diretoria Colegiada e ao desempenho das ag¢des da
ARSAP;

XV. aplicar as entidades reguladas penalidades por
infracbes de carater técnico-operacional relativas
a prestacdo de servigos, nos termos da legislagado
pertinente;

XVI. promover a articulagdo da ARSAP com o&rgaos
e instituicbes federais, estaduais ou municipais e com
entidades privadas;

XVII. encaminhar anualmente ao Tribunal de Contas do
Estado as prestacdes de contas da Agéncia.

Art. 23. Aos Diretores Técnico-Operacional e Econé-

mico-Financeiro competem as atividades gerenciais e
operacionais de suas areas de atividades, além das
responsabilidades da gestdo da ARSAP, através Diretoria
Colegiada.

Secaol lll
Dos Mandatos

Art. 24. Os mandatos do Diretor-Presidente e demais
Diretores serdo nao coincidentes entre si, sendo vedada
sua recondugao para 01 (um) mandato subsequente.

§ 1° Serao nomeados o Diretor-Presidente, o Diretor
Técnico Operacional e o Diretor Econdmico-Financeiro
para mandatos iniciais de 05 (cinco), 04 (quatro) e 03
(trés) anos, respectivamente.

§ 2° Os mandatos subsequentes do Diretor-Presidente e
dos demais Diretores serdo de 05 (cinco) anos.

§ 3° Os mandatos que nao forem providos no mesmo ano
em que ocorrer sua vacancia terdo a duragao reduzida, a
fim de viabilizar a observancia a regra de nédo coincidéncia
de que trata o caput deste artigo.

Art. 25. O Diretor-Presidente e os demais Diretores
deveréo, no ato de posse, assinar termo de compromisso,
cujo conteudo espelhara o previsto neste artigo e na
regulamentagéo da Lei n°® 2.548/2021.

Art. 26. No inicio de seus mandatos, e anualmente até
o final dos mesmos, o Diretor- Presidente eos demais
Diretores farao publicar no Diario Oficial do Estado, sob
Onus daARSAP, arelagdo de bens e direitos da declaragao
de ajuste anual de imposto de renda da respectiva pessoa
fisica, com a indicagéo das fontes.

Art. 27. A funcdo de Diretor da Diretoria Colegiada é
pessoal e ndo admite substituto temporario ou suplente.
No caso de auséncias ou impedimentos eventuais de
qualquer membro da Diretoria, o colegiado deliberara
com 0s remanescentes.

Art. 28. Durante o periodo de vacancia que anteceder a
nomeacao de novotitularda Diretoria Colegiada, exercera
0 cargo vago um integrante da lista de substituigao.

§ 1° A lista de substituigdo sera formada por 3 (trés)
servidores da ARSAP, ocupantes dos cargos de Diretor,
Coordenador ou equivalente hierarquico, escolhidos
e designados pelo Governador do Estado entre os
indicados pela Diretoria Colegiada, observada a ordem
de precedéncia constante do ato de designagéo para o
exercicio da substituigéo.

§ 2° A Diretoria Colegiada indicard ao Governador do
Estado 3 (trés) nomes para cada vaga na lista.

§ 3° Na auséncia da designagéo de que trata o § 1° até
31 de janeiro do ano subsequente a indicagao, exercera o
cargo vago, interinamente, o Diretor ou o titular de cargo
equivalente, na agéncia reguladora, com maior tempo de
exercicio na fungéo.

§ 4° Cada servidor permanecera por, no maximo, 2 (dois)
anos continuos na lista de substituicdo, somente podendo
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a ela ser reconduzido apoés 2 (dois) anos.

§ 5° Aplicam-se ao substituto os requisitos subjetivos
quanto a investidura, as proibicbes e aos deveres
impostos aos membros da Diretoria Colegiada, enquanto
permanecer no cargo.

§ 6° Em caso de vacéncia de mais de um cargo na
Diretoria Colegiada, os substitutos serdo chamados na
ordem de precedéncia na lista, observado o sistema de
rodizio.

§ 7° O mesmo substituto ndo exercera interinamente o
cargo por mais de 180 (cento e oitenta) dias continuos,
devendo ser convocado outro substituto, na ordem da
lista, caso a vacancia ou o impedimento do membro da
Diretoria Colegiada se estenda além desse prazo.

Art. 29. Os membros da Diretoria da ARSAP somente

perderdo o mandato nas seguintes hipoteses, isolada ou
cumulativamente:

I. bhaver indicio que sua permanéncia no cargo possa
comprometer a independéncia e a integridade da
ARSAP;

Il. violar as regras de ética da Agéncia de que trata o
inciso XXII, Art. 7°;

lll. violar as condi¢des descritas nos incisos |, 11, 111, IV, V
e VI do Art. 26 n° 2548/2021;

IV. ausentar-se sem justificativa a 02 (duas) reunides
consecutivas da Diretoria Colegiada ou a 03 (irés)
reunides alternadas por ano;

V. afastar do exercicio do cargo por mais de 10 dias
consecutivos, salvo em caso de licenga, inclusive férias,
ou nos casos autorizados pela Diretoria Colegiada;

VI. receber, a qualquer titulo, quantias, descontos,
vantagens, ou beneficios de qualquer entidade regulada;
VII. tornar-se sécio, quotista ou acionista de qualquer
entidade regulada;

Vlll.manifestar-se publicamente, salvo nas sessdes da
Diretoria Colegiada, sobre qualquer assunto sigiloso
submetido a ARSAP;

IX. ter sido condenado por crime doloso com transito
em julgado; X - ter sido condenado por improbidade
administrativa;

X. ter suas contas rejeitadas definitivamente pelo
Tribunal de Contas do Estado, uma vez configurada
manifesta improbidade administrativa no exercicio da
fungao.

§ 1° Constatadas as condutas referidas nos incisos | e Il
do paragrafo anterior, cabera ao Governador do Estado
determinar a apuragdo das irregularidades, através de um
Procurador do Estado designado pelo Procurador Geral
do Estado.

§ 2° Instaurado procedimento administrativo de que
trata o paragrafo 1°, podera o Governador do Estado, no
interesse da administragao, afastar o membro da Diretoria
da ARSAP até a sua conclusdo, sem que o afastamento
implique prorrogacdo do mandato ou extensdo do prazo
inicialmente previsto para seu término.

§ 3° O Procurador do Estado designado para a apuragao
das irregularidades de que tratam os incisos | e Il
submetera relatério conclusivo ao Procurador-Geral e
este ao Governador em 60 (sessenta) dias prorrogaveis

por, no maximo, igual periodo, contados do inicio do
processo, periodo no qual sera assegurada ampla defesa
ao Diretor sob investigacéao.

§ 4° Ao decidir acerca da exoneragdo ou permanéncia
do Diretor investigado, o Governador tomara por base
a recomendacao constante do relatério referido no
paragrafo anterior, a qual, entretanto, ndo vinculara sua
deciséo.

Secgao IV
Das Vedagées

Art. 30. Ao ex-membro da Diretoria Colegiada é vedado:
I. pelo prazo de 01 (um) ano a contar do término dos
respectivos mandatos, exercer direta ou indiretamente
qualquer cargo ou fungdo de controlador, diretor,
administrador, gerente, preposto, mandatario, consultor
ou empregado de qualquer entidade regulada, nem
representar qualquer pessoa fisica ou juridica e
respectivos interesses perante a ARSAP;

II. utilizar em beneficio proprio informagdes privilegiadas
obtidas em decorréncia do cargo exercido. Paragrafo
unico. As infragbes dispostas nos incisos | e Il implicardo
multa equivalente a 10 (dez) vezes o valor da ultima
remuneragdo mensal bruta correspondente ao cargo
ocupado, cobravel pela ARSAP, através de agédo, podendo
ser requerida a indisponibilidade dos bens, em juizo, de
modo a assegurar o pagamento respectivo, sem prejuizo
de outras sangbes administrativas, civeis ou penais
aplicaveis.

CAPIiTULO V
DO NIiVEL DE ASSESSORAMENTO

Secao |
Do Gabinete

Art. 31. Ao Gabinete da ARSAP compete:

I. supervisionar o recebimento, a redacéo, a tramitacao,
a expedi¢ao e o controle da correspondéncia oficial da
Agéncia, bem como a organizacdo, a manutencado e a
atualizacao do arquivo de correspondéncias;

Il. preparar e avaliar a agenda diaria do titular e
coordenar o roteiro de suas audiéncias;

Ill. promover contatos com entidades publicas e privadas
e esclarecer sobre as atividades desenvolvidas pela
Agéncia;

IV. exercer a supervisdo sobre o controle dos processos
e atos administrativos;

V. dar encaminhamento, transmitir ordens e mensagens
emanadas do Diretor-Presidente, bem como divulgar
atos, portarias, circulares, ordens de servigo e instrugoes
baixadas pelo titular do 6rgéo;

VI. acompanhar as matérias de interesse da Agéncia,
divulgadas nos meios de comunicagéo e organiza-las em
arquivos;

VII. executar, em conjunto com o d&rgdo central de
comunicagao do Governo, as estratégias de comunicagao
com o publico interno e externo, assessorando a Agéncia
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junto aos Orgaos de imprensa;

VIII. coordenar a promogao de eventos e organiza-los,
elaborando as apresentagbes institucionais a serem
realizadas pelo Diretor-Presidente, nos diversos eventos;
IX. desempenhar quaisquer outras tarefas ou atribuicdes
que, direta ou indiretamente, concorram para a
regularidade e eficiéncia dos servigos do Gabinete.

Art. 32. Constituem atribuigdes basicas do Chefe de
Gabinete:

I.  assistir ao titular da pasta no desempenho de suas
atribuigdes;

II.  distribuir, orientar, redigir e controlar os trabalhos do
Gabinete;

lll. receber, redigir, expedir e controlar a correspondéncia
oficial da Agéncia;

IV. despachar com o titular da Agéncia os assuntos que
dependem de decisdo superior;

V. compor a pauta de despacho do Diretor com o
Governador, acompanhando-a com precisao;

VI. preparar a agenda do Diretor-Presidente;

VII. atender aos interessados que procuram o Gabinete;
VIII. zelar pela manutengéo, uso e guarda do material de
expediente e dos bens patrimoniais doGabinete.

Art. 33. Sado atividades relacionadas a fungdo de
Secretaria Executiva:

I. prestar apoio institucional e administrativo ao
Conselho Consultivo, a Diretoria Colegiada ea seus
Diretores;

Il. assistiraos Conselheiros e Diretores no desempenho
de suas atribuicbes e compromissos oficiais;

lll. elaborar minutas de expedientes e correspondéncias;
IV. coordenar a agenda de compromissos;

V. assessorar Conselheiros e Diretores em reunides,
conferéncias e palestras;

VI. acompanhar os despachos;

VII. receber os representantes de usuarios, dos poderes
concedentes, delegatarios, bem como autoridades
publicas e dar o devido encaminhamento;

VIIIl. dar apoio necessario a realizagdo de consultas e
audiéncias publicas;

IX. acompanhar e lavrar as atas das sessdes ordinarias
e extraordinarias;

X. organizar e manter o controle dos processos que
tramitam no Conselho Consultivo e na Diretoria Colegiada;
Xl. distribuir os processos para o relator;

XIl. organizar e comunicar a pauta das reunibes do
Conselho Consultivo e das reunides internas e externas
da Diretoria Colegiada;

Xlll. encaminhar aos Conselheiros e Diretores, quando
pertinente, copia dos expedientes recebidos, devidamente
instruidos, bem como das atas e decisbes da ARSAP;
XIV. apoiar o Presidente do Conselho Consultivo
na elaboracdo da pauta das reunides do Conselho
Consultivo;

XV. apoiar o Diretor Presidente na elaboragao da pauta
das reunides da Diretoria  Colegiada;

XVI. autorizar solicitagdo de viagem e diaria;

XVII. revisar a redacgéo final dos atos administrativos a
serem expedidos pela ARSAP; e

XVIII. executar outras atividades correlatas compativeis
com a fungéo.

Secao ll
Do Ouvidor

Art. 34. O Ouvidor atuara sem subordinacdo hierarquica
e exercera suas atribuicdes sem acumulagdo com outras
fungdes.

§ 1° Sao atribuigbes do Ouvidor:

. zelar pela qualidade e pela tempestividade dos
servigos prestados pela ARSAP;

Il.  acompanhar o processo interno de apuragcdo de
denuncias e reclamagdes dos interessados contra a
atuacdo da ARSAP;

lll. elaborar relatério anual
atividades da ARSAP;

IV. proceder ao atendimento, registro e encaminhamento
de reclamacdes, denuncias e sugestdes dos usuarios
e demais agentes envolvidos na prestacdo de servicos
regulados, bem como esclarecer sobre seus direitos e
deveres;

V. promover as agdes necessarias a apuragdo da
veracidade das reclamagdes e denuncias, solicitando
as providéncias necessarias ao equacionamento das
questdes apresentadas;

VI. elaborar estatisticas, analises e relatérios mensais
que permitam a Diretoria Colegiada aferir o desempenho
dos agentes regulados com relagéo a prestacao adequada
dos servicos;

VII. produzir, semestralmente, relatério circunstanciado
de suas atividades e encaminha-lo a Diretoria Colegiada;
VIII. dar ciéncia ao Diretor-Presidente de reclamagdes
relativas a atuacéo de seus agentes para as providéncias
administrativas cabiveis;

IX. gerir as atividades de atendimento ao publico;

X. instruir processo de arbitramento em casos
emergenciais ou de conflitos entre agentes envolvidos na
prestacao e utilizagcao dos servigos regulados;

Xl. informar ao demandante sobre as providéncias
tomadas em relagcdo a reclamacido apresentada, nos
termos deste Estatuto.

§ 2° O Ouvidor tera acesso a todos os processos da
ARSAP.

§ 3° O Ouvidor devera manter em sigilo as informagdes
que tenham carater reservado ou confidencial.

§ 4° Os relatorios do Ouvidor deverao ser encaminhados a
Diretoria Colegiada da ARSAP, que podera se manifestar
no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

§ 5° Os relatorios do Ouvidor ndo terdo carater impositivo,
cabendo a Diretoria Colegiada deliberar, em dultima
instancia, a respeito dos temas relacionados ao setor de
atuacdo da ARSAP.

§ 6° Transcorrido o prazo para manifestagdo da Diretoria
Colegiada, o Ouvidor devera encaminhar o relatério e, se
houver a respectiva manifestagdo a Secretaria de Estado
do Planejamento - SEPLAN/AP, a Assembleia Legislativa
e ao Tribunal de Contas do Estado, bem como divulga-los

de ouvidoria sobre as
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no sitio da Agéncia na internet.

Art. 35. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa
final ao usuario, observado o prazo de ftrinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo (LEIN° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.).

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a
ouvidoria poderarequisitar informacgdes e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do 6rgao ou setor da
ARSAP, e as solicitagbes devem ser respondidas no
prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo. (LEI N° 13.460, DE 26 DE
JUNHO DE 2017).

Secao lll
Do Controle Interno

Art. 36. Atuara sem subordinagao hierarquica, sendo
atribuicdes do Controlador Interno:

I. exercer os controles estabelecidos nas normas e
regulamentos afetos a sua area de atuagéo, no que tange
as atividades finalisticas ou administrativas, objetivando a
observancia a legislagéo, a salvaguarda do patriménio e
a busca da eficiéncia o peracional,

Il. exercer o controle, em nivel de competéncia, sobre
o cumprimento dos objetivos e metas definidas nos
Programas constantes do Plano Plurianual, na Lei de
Diretrizes Orcamentarias e no Orgcamento anual;

[ll. exercer o controle sobre o uso e guarda de bens
pertencentes a ARSAP, utilizados no exercicio de suas
funcgdes;

IV. exercer o controle sobre a execugao dos contratos,
convénios e instrumentos congéneres, afetos a respectiva
area de atuagao, em que a ARSAP seja parte;

V. comunicar a Controladoria Geral do Estado sobre
irregularidade ou ilegalidade de que tenha conhecimento,
que evidenciem danos ou prejuizos ao erario.

Art. 37. O Controle Interno devera elaborar e executar os
planos anuais de controle e correigdo, comorientagao e
aprovacao da Controladoria Geral do Estado.

Secdo IV
Da Assessoria de Desenvolvimento Institucional

Art. 38. A Assessoria de Desenvolvimento Institucional
compete coordenar e consolidar o planejamento,
a elaboragdo da proposta orgamentaria, o controle
orcamentario, promover o desenvolvimento de
competéncias e habilidades das pessoas e da
modernizacao da gestdo no dmbito da Agéncia, e:

I.  observar e fazer cumprir as diretrizes e metodologias
estabelecidas pelo Orgao Central do Sistema Estadual de
Planejamento;

II. desenvolver programas, coordenar projetos e
equipes na implementacdo de metodologias, técnicas
e ferramentas no aperfeicoamento dos processos,
disseminando os conceitos de gestado por resultados e

a aplicacdo de tecnologias inovadoras necessarias a
eficiéncia e a eficacia da administragao;

Ill. prestar assessoramento técnico as demais unidades
da Agéncia na elaboragdo e na execugédo dos planos
e atividades, bem como coordenar a elaboragdo de
relatdrios trimestrais e anuais;

IV. coletar, tratar e fornecer ao Orgdo Central do
Sistema de Planejamento as informagbes necessarias a
composicao das estatisticas estaduais;

V. gerar informagdes gerenciais para subsidiar o
processo decisorio da Agéncia;

VI. promover a utilizagdo de novos modelos, métodos
e técnicas de gestdo, objetivando o aperfeicoamento
da Agéncia, buscando a efetividade das acgdes
governamentais e a qualidade dos servigos prestados;
VII. elaborar estudos e fornecer informagdes a Secretaria
de Estado da Administragao, necessarios a formulagao da
politica de recursos humanos;

VIIl. promover o desenvolvimento dos servidores,
priorizando e identificando oportunidades de capacitagao
e qualificagéo, articulando a execugdo com a instituicao
responsavel;

IX. participar da racionalizagdo e da automagédo dos
processos, da insergdo de novas tecnologias, da
documentacdo de sistemas e da elaboragcdo de manuais
de procedimentos;

X. propor estratégias e procedimentos necessarios a
otimizagao dos recursos publicos utilizados pela Agéncia,
para o cumprimento de sua missdo e melhoria dos
servigos prestados;
Xl. executar o
orgamentario;

XIl. assessorar na implantagdo de processos de
modernizacdo administrativa e de melhoria continuada,
articulando as fungbes de racionalizagéo, organizagéo e
a .implantagéo de instrumentos e mecanismos.

XIll.  a elaboragédo do Plano de Relagdes Institucionais,
submetendo-o a aprovacdo da Diretoria Colegiada e
coordenando sua implantagao;

XIV. assessorar a Diretoria Colegiada e o Diretor
Presidente na divulgagdo de assuntos de interesse da
ARSAP;

XV. articular, com as concessionarias dos servigos
publicos delegados, agbes que visem promover e
incentivar campanhas institucionais e sociais;

XVI. consolidar informagbes para a elaboragao do
relatérioanualerelatériode mandatodoDiretor- Presidente;
XVII. consolidar informagbes para a elaboragdo de
relatérios sobre pedidos de esclarecimentos solicitados
por entidades externas, tais como Ministério Publico,
Tribunal de Contas, Assembleia Legislativa, entre outras;
XVIII. analisar e emitir pareceres técnicos, sempre que
solicitado pelo Conselho Diretor ou um dos diretores da
ARSAP; e

XIX. executar outras atividades correlatas compativeis
com a fungéo.

acompanhamento e o controle

Secao V
Da Comissao Permanente de Licitagao

Art. 39. A Comissao Permanente de Licitagdo compete:
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I. elaborar e manter atualizado o cadastro de
fornecedores;

II. receber, examinar, analisar e julgar os termos de
referéncia e demais documentos eprocedimentos relativos
as licitagoes;

lll. elaborar editais e extratos para publicagbes relativas
as licitagoes;

IV. executar todos os tipos de modalidades de licitagcdes
(Convites, Tomada de Pregos, Concorréncias e Pregdes),
para aquisicao de bens e servigos comuns;

V. criar, instruir e analisar a execugdo das demais
atividades do processo virtual relativos as licitagdes, por
meio do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
- SIGA;

VI. conduzir os procedimentos licitatérios, apos a fase
preparatéria, visando ao alcance do interesse publico
pretendido com licitagéo;

VII. responder os questionamentos
processos licitatérios;

VIIl. manter quadro demonstrativo atualizado das
licitagbes realizadas e em andamento;

IX. elaborar Atas de Registros de Precgos e Contratos;
X. realizar todos os procedimentos necessarios a
Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo que se enquadrem
nas hipéteses do Art. 24, inciso Il e IV da Lei n° 8.666/1993,
inclusive justificar a sua adogéo;

Xl. encaminhar a Central de Licitagdbes e Contratos
da PGE os procedimentos relativos as licitagdes para
execugao do certame, quando for mais vantajoso para a
administragéo publica;

XIl. cumprir e fazer cumprir as demais exigéncias
constantes da Legislagéo pertinente a matéria.

referentes aos

Secgao VI
Da Assessoria Juridica

Art. 40. A Assessoria Juridica compete:

|. assessorar o titular do Orgao nos assuntos de ordem
juridica de interesse da Agéncia;

II. formular, revisar, examinar Projetos de Lei, Decretos,
Convénios, Regulamentos, Estatutos, Regimentos e emitir
pareceres dos demais atos de interesse da Agéncia;

lll. pesquisar, divulgar, organizar e manter atualizado o
ementario da legislagéo federal, estadual e municipal de
interesse da Agéncia;

IV. analisar o aspecto juridico e legal nos processos
administrativos no dmbito da Agéncia;

V. diligenciar sobre assuntos de natureza juridica que
Ihes forem submetidos pelo titular da Agéncia;

VI. analisar e solicitar aplicagdo das normas que
regulamentam atos da administragao publica;

VII. propor ao titular da ARSAP a adocdo de medidas
de carater juridico que visem proteger o patriménio da
Agéncia;

VIII. prestar orientagdo nas questdes judiciais, emitindo
pareceres e informag¢des em matéria juridica e técnica
de interesse da pasta, ressalvados aqueles inseridos na
esfera de competéncia da Procuradoria-Geral do Estado;
IX. observar fielmente o contido nos incisos |, Il, V,
XVII, XVIII, do Art. 4° da Lei Complementar Estadual n°

0089/2015, e o Art. 1° da Lei Complementar Estadual n°
109, de 2018.

X. executar outras atividades correlatas que lhes sejam
atribuidas.

Xl. a atuacdo em todas as questbes relacionadas
ao ambito administrativo interno da ARSAP e seus
desdobramentos;

XIl. a prestagédo de consultoria juridica a todas as areas
da ARSAP;

XIll. a emissdo de notas técnicas, quando demandada,
encaminhando-os ao Diretor  Presidente e, se julgar
necessario, submeter a Diretoria Colegiada da ARSAP;
XIV. o recebimento de citagdes e notificagdes judiciais da
sua esfera de competéncia;

XV. o envio de subsidios para a PGE na defesa das a¢oes
judiciais em que a ARSAP seja parte ou interessada;
XVI.a manifestagdo de opiniao prévia sobre a forma de
cumprimento de decisdes judiciais;

XVII. coletar informagdes técnicas, referentes a assuntos
regulatorios, nas diversas areas da ARSAP, analisando-as
e consolidando-as;

XVIIl. examinar, na sua area de competéncia, editais e
minutas de contratos de procedimentos licitatérios para
delegacgéo de servigos publicos, emitindo nota técnica, se
assim a Procuradoria Geral do Estado requisitar;
XIX.manter contato com representantes de entes, érgaos
publicos e privados em assuntos de natureza juridica de
interesse da ARSAP;

XX. analisar procedimentos de aplicagdo de multas,
sancdes, penalidades, defesas e recursos, nos termos
das normas legais, regulamentadas ou pactuadas,
relacionadas a assuntos regulatérios, emitindo parecer;
XXl.executar outras atividades correlatas compativeis
com a fungéo.

CAPIiTULO VI
DO NIiVEL DE EXECUGAO PROGRAMATICA

Secao |
Da Diretoria Técnico-Operacional

Art. 41. A Diretoria Técnico-Operacional compete prestar
assessoramento ao Diretor- Presidente em sua area
de atuacgdo; planejar, avaliar e otimizar as atividades
de regulagao, controle e fiscalizagdo da prestacdo dos
servicos publicos regulados pela ARSAP no que diz
respeito aos aspectos técnicos e operacionais, além
das responsabilidades da gestdo da Agéncia através da
Diretoria Colegiada.

Subsecao |
Da Coordenadoria Técnica de Regulagado, Controle e
Fiscalizagao Operacional

Art. 42. A Coordenadoria Técnica de Regulacdo,
Controle e Fiscalizagdo Operacional compete coordenar,
acompanhar e avaliar as atividades de regulagao,
controle e fiscalizagédo da prestagéo dos servigos publicos
regulados pela ARSAP, quanto aos aspectos técnicos e
operacionais, a fim de proteger o interesse publico.

Secao ll
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Da Diretoria Economico-Financeira

Art. 43. ADiretoria Econdmico-Financeira compete prestar
assessoramento ao Diretor-Presidente em sua area de
atuacdo; planejar, avaliar e otimizar as atividades de
regulagao tarifaria, de fiscalizagdo econémico-financeira
e de auditoria e certificagdo dos investimentos realizados
pelos prestadores de servigos; assim como acompanhar
e analisar a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados
no que diz respeito aos aspectos econdmico-financeiros,
além das responsabilidades da gestdo da Agéncia através
da Diretoria Colegiada.

Subsecéo |
Da Coordenadoria Técnica de
Fiscalizagdao Econdmico-Financeira

Regulagéo e

Art. 44. A Coordenadoria Técnica de Regulagdo e
Fiscalizagdo Econdmico-Financeira compete propor o
indice de reajuste e a reviséo das tarifas e a homologagao
dos pregos nédo tarifados relativos a prestacdo de
servicos regulados pela ARSAP, propor as diretrizes
da respectiva politica tarifaria, auditar e certificar os
investimentos realizados, bem como monitorar custos e
indicadores de desempenho e exercer a fiscalizagéo eco-
némico-financeira das entidades reguladas.

CAPITULO VII
DO NiVEL DE EXECUCAO INSTRUMENTAL

Secao |
Da Coordenadoria Administrativa Financeira

Art. 45. A Coordenadoria Administrativa Financeira
compete programar, coordenar, supervisionar, orientar e
controlar a execugao das atividades setoriais nas areas
de pessoal, comunicagdes administrativas, material,
patrimbnio, servigos gerais, transporte, orcamentaria
e finangas, contabilidade e contratos e convénios de
acordo com as normas estabelecidas pelos sistemas
organizados.

CAPITULO VI
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS PARA OPERAGAO

Secao |
Do Patrimoénio

Art. 46. Constituem patriménio da ARSAP:

I.  os bens originarios de transferéncias do Governo do
Estado do Amapa e os que venham a adquirir;

II. os bens e direitos;

lll. as doagdes.

Secao ll
Das Receitas para Operagao

Art. 47. Fica estabelecida a Taxa de Regulacéo, Controle e
Fiscalizagado dos servigos regulados pela ARSAP, exigivel
apos delegagdo do Poder Concedente tendo como

fato gerador o desempenho da atividade de regulagéo,
controle e fiscalizagao.

§ 1° A Taxa de Regulagédo, Controle e Fiscalizagao
devera incidir sobre a prestagao dos servigos que forem
delegados a ARSAP e devera ser recolhida mensalmente
pelos prestadores do servigo publico.

§ 2° Fica vedado as empresas prestadoras de servigos
publicos delegados, reguladas pela ARSAP, proporem
reajuste ou revisao tarifaria aos usuarios, caso estejam
em débito com a Agéncia.

§ 3° A Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo sera
determinada pelo volume de atividades da ARSAP
relativas ao prestador, calculada pelo porte de suas
operagdes.

§ 4° A Taxa de Regulacao, Controle e Fiscalizagdo sera
calculada com base no faturamento anual diretamente
obtido com a prestacdo dos servigos, subtraidos os
valores dos tributos incidentes sobre tal faturamento e
convertido em Unidade Padrao Fiscal - UFP do Estado
do Amapa no dia 31 de dezembro do exercicio a que
se refere, conforme tabela constante do Anexo Il da Lei
2548/2021.

§ 5° A forma e a periodicidade do pagamento da taxa
serao estabelecidas em Decreto, sendo posteriormente
instruidos detalhadamente por deliberagdo da ARSAP.

Art. 48. Podem ainda constituir receita da ARSAP:

I. dotagbes orgcamentarias do orcamento geral do
Estado, créditos adicionais e repasses que lhe forem
conferidos;

Il.  recursos provenientes de convénios, acordos ou
contratos celebrados com 6rgéos ou entidades federais,
estaduais e municipais, empresas publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, e organismos internacionais;
lll. doagdes, legados, subvengdes e contribuicdes de
qualquer natureza realizadas por entidades ndo reguladas;
IV. emolumentos e multas cobradas em decorréncia do
exercicio de fiscalizagcdo, bem como quantias recebidas
pela aprovagcdo de laudos e prestagdo de servigos
técnicos pela ARSAP;

V. produto davenda de publicagbes, dados, informacdes
e acervo técnico da ARSAP;

VI. produto da prestagdo de servigos técnicos e
treinamentos;

VII. rendimentos de operagdes financeiras realizadas
COm recursos proprios;

VIII. outras rendas eventuais.

Paragrafo unico. Os valores dos produtos referidos no
inciso V deste artigo deverao ser fixados em lei especifica,
cuja atualizagdo monetaria devera ser feita anualmente.

Art. 49. O Diretor-Presidente da ARSAP submetera
anualmente ao Poder Executivo sua previsao de receitas
e despesas para o exercicio seguinte, visando a incluséo
na Lei Orgcamentaria Anual do Estado. Paragrafo unico. A
Agéncia fara acompanhar as propostas orcamentarias do
planejamento plurianual das receitas e despesas, visando
o seu equilibrio orgamentario e financeiro nos 04 (quatro)
anos subsequentes.
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Art. 50. Observadas as normas legais do regime
financeiro das autarquias, 0s recursos serao
administrados diretamente pela ARSAP, através de
contas bancarias movimentadas pela assinatura conjunta
do Diretor Presidente e do coordenador da Coordenadoria
Administrativa Financeira, responsavel pelas atividades
financeiras do 6rgao.

CAPITULO VIX
DA GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Art. 51. O exercicio financeiro coincidira com o ano
civil e, ao término de cada exercicio, a entidade
apresentara prestagédo de contas, contendo as seguintes
demonstragdes financeiras:

I.  Balango Orgamentario;

II. Balango Financeiro;

[ll. Balango Patrimonial;

IV. Demonstragdo das variagdes patrimoniais conforme
Art. 107 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

Paragrafo unico. A prestagdo de contas devera ser
apresentada pelo Diretor- Presidente ao Governador do
Estado e, paralelamente, encaminhada ao Tribunal de
Contas do Estado, dentro do prazo previsto por lei.

TITULO Il _ .
DA GESTAO ESTRATEGICA E DO FUNCIONAMENTO
DA ARSAP

CAPiTULQ | .
DA GESTAO ESTRATEGICA

Art. 52. A gestéo estratégica na ARSAP sera revisada no
ambito da Gestéo Institucional, composto pela Diretoria
Colegiada, Coordenadores, Chefes de Nducleos e
Assessores do Gabinete.

Paragrafo unico. O processo de planejamento da
ARSAP pode receber contribuicées de todos os técnicos
da ARSAP e consultoria e deve ser implementado de
forma continua.

CAPITULO II
DO FUNCIONAMENTO DA ARSAP

Art. 53. O funcionamento da ARSAP sera apoiado em
processos organizacionais.

§ 1° Os processos organizacionais sao a base da gestao
da ARSAP e devem propiciar visdo sistémica das
suas competéncias e ampliagcdo das responsabilidades
para os técnicos em cada processo, com vistas a
operacionalizacdo de um modelo de gestdo voltado para
resultados.

§ 2° As Coordenadorias e Servicos da ARSAP sao
dotadas de autonomia funcional para o exercicio de suas
competéncias, vinculando-se as Diretrizes e decisbes
da Diretoria Colegiada e as metas do Planejamento da
ARSAP.

§ 3° Os servidores lotados nas Coordenadoras devem

exercer as competéncias de sua unidade administrativa,
sempre vinculando-se as orientacdes e decisdes do
Gabinete, dos Coordenadores, dos Diretores, da Diretoria
Colegiada.

CAPITULO 1l
DO PROCESSO DECISORIO

Secao |
Das Condigoes Gerais

Art. 54. O processo decisério da ARSAP devera ser
transparente e obedecera aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, ampla publicidade e
celeridade processual com vistas a protegao dos direitos
dos agentes econdmicos dos setores regulados, dos
consumidores e demais interessados da sociedade, bem
como ao melhor cumprimento dos fins que a ela foram
legalmente atribuidos.

Art. 55. Toda decisdo tomada no &mbito da ARSAP devera
ser baseada em processo administrativo devidamente
instaurado e instruido.

Art. 56. Os processos encaminhados para deliberacao da
Diretoria Colegiada deverao estar devidamente instruidos
com as informagdes, notas técnicas e pareceres juridicos
pertinentes.

§ 1° A Secretaria sorteara um Diretor para relatar cada
processo.

§ 2° A pauta da reunido de Diretoria Colegiada devera
ser divulgada com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas da reuniao.

§ 3° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplica
aos casos urgentes, que sejam objeto de reunido
extraordinaria.

§ 4° Havendo necessidade de deliberar sobre matéria de
carater urgente e sobrevindo casos de licenga médica,
férias ou auséncia justificada do Diretor Relator, este
solicitara a Secretaria aredistribuigcdo a outro Diretor para
relatar a matéria.

§ 5° As matérias aprovadas ad referendum pelo Di-
retor-Presidente, ou seu substituto legal, constardo da
pauta da reunido subsequente e serdo deliberadas com
prioridade pela Diretoria Colegiada.

Art. 57. A Diretoria Colegiada se reunira ordinariamente,
de acordo com calendario anual por ela estabelecido e,
extraordinariamente, mediante convocagéo formal do Di-
retor-Presidente ou de pelo menos dois outros Diretores,
contendo a pauta dos assuntos urgentes a serem tratados.

§ 1° Serdo publicas as reunides da Diretoria Colegiada da
ARSAP que nao se destinem a discutir ou decidir sobre
assuntos internos.

§ 2° Nas reunibes publicas da Diretoria Colegiada,
sera permitida a gravagdo por meios eletrbnicos e
sera assegurado aos interessados o direito de obter as
respectivas copias e atas.

Art. 58. O processo de decisdo da ARSAP referente a
regulacao tera carater colegiado.
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§ 1° A Diretoria Colegiada deliberara por maioria absoluta
dos votos de seus membros, cabendo ao Diretor-
Presidente votar em caso de empate, conforme definido
na Lei n.° 2.548/2021.

§ 2° E facultado & ARSAP adotar processo de delegagao
interna de decisdo, sendo assegurado a Diretoria
Colegiada o direito de reexame das decisdes delegadas.

Secaol ll
Das Reunides Deliberativas

Art. 59. A Diretoria Colegiada se reunira com a presenga
de pelo menos dois Diretores, dentre eles o Di-
retor-Presidente ou seu substituto legal.

Paragrafo unico. O Diretor-Presidente presidira as
reunides e, em suas auséncias ou impedimentos, o seu
substituto legal.

Art. 60. Instalada a sessao, a reunido se iniciara com a
leitura e aprovagao da ata da reunido anterior.

Art. 61. Apds a aprovagido da ata da reuniao anterior,
0s processos serdo chamados a votagao pela ordem de
inscricdo na pauta.

Paragrafo unico. A pedido de qualquer Diretor, a
ordem de votagdo podera ser invertida, a critério do
Diretor-Presidente.

Art. 62. Os processos serdo chamados a votagédo pelo
Secretario Geral que devera ler seu numero, assunto e
Diretor relator em voz alta.

Art. 63. O Diretor Relator lera seu relatério.

Paragrafo unico. O Diretor Relator podera solicitar
a retirada de matéria da pauta, cabendo a Diretoria
Colegiada deliberar a respeito.

Art. 64. Lido o relatério do Relator, deverao ser colhidas
as seguintes manifestagdes, nesta ordem:

I.  dos interessados previamente inscritos nas reunides
publicas, quando for o caso;

II. dos Superintendentes e Chefes de Servigo das areas
envolvidas, a pedido do relator, para esclarecimento de
questao técnica pertinente; e,

[ll. do Ouvidor, quando este assim o desejar.

Art. 65. Apos a fase descrita no artigo anterior o relator
proferira seu voto e inicia- se a fase dedebates entre os
Diretores.

Paragrafo unico. Durante a fase de debates, apenas
os Diretores poderdo se pronunciar quanto a matéria
discutida, a menos que solicitagdo expressa do Di-
retor-Presidente dirigida a outrem, para esclarecimento
de ponto especifico do tema em discusséo.

Art. 66. O Diretor-Presidente encerra a fase de debate e
inicia a fase de votacao.

§ 1° A votacéo se dara por ordem inversa de antiguidade
no cargo.

§ 2° A Diretoria Colegiada deliberara com pelo menos trés
votos favoraveis, havendo empate de votos cabera ao
Diretor-Presidente desempatar a votagdo, cabendo-lhe o
voto de deciséo.

§ 3° O Diretor podera se declarar impedido de exercer
o voto por motivo de foro intimo ou por outro motivo
justificado, devendo, neste caso, declinar as razées do
impedimento.

§ 4° Em caso de justificada impossibilidade de
comparecimento a reunido, podera o Diretor encaminhar
ao Diretor-Presidente, ou ao seu substituto, o seu voto
escrito sobre as matérias da pauta, o qual sera lido e
registrado na ata respectiva.

§ 5° Colhidos os votos de todos os Diretores, o Di-
retor-Presidente devera declarar a decisdo do colegiado.
§ 6° Qualquer Diretor podera pedir vista de processo
incluido em pauta de reunido, até a declaragdo do
resultado de votagao;

§ 7° Concedida a vista, a matéria devera ser incluida
na pauta da reunido ordinaria subsequente, podendo o
mesmo Diretor, justificadamente, requerer a prorrogagao
do prazo.

Art. 67. As reunides da Diretoria Colegiada serao
registradas em atas, as quais deverao ser apreciadas e
aprovadas, com ou sem emendas, no inicio da primeira
reunido subsequente e serdo assinadas pelo Secretario
Geral e pelos Diretores presentes na reuniao.

Paragrafo unico. Na ata constara o resultado do exame
de cada assunto, com aindicagao do resultado da votagao.

Art. 68. As reunides deliberativas da Diretoria Colegiada
serdo publicas e gravadas em meio eletrénico.

§ 1° A pauta de reunido deliberativa devera ser divulgada
no sitio da ARSAP na internet com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias uteis.

§ 2° Somente podera ser deliberada matéria que conste
da pauta de reuniao divulgada na forma do do § 1°.

§ 3° A gravacao de cada reunido deliberativa deve ser
disponibilizada aos interessados na sede da ARSAP e no
respectivo sitio na internet em até 15 (quinze) dias uteis
apos o encerramento da reunio.

§ 4° A ata de cada reunido deliberativa deve ser
disponibilizada aos interessados na sede da ARSAP e
no respectivo sitio na internet em até 5 (cinco) dias uteis
apos sua aprovacao.

§ 5° Nao se aplica o disposto nos §§ 1° e 2° deste artigo
as matérias urgentes e relevantes, a critério do Di-
retor-Presidente, cuja deliberagao ndo possa submeter-se
aos prazos neles estabelecidos.

§ 6° Nao se aplica o disposto neste artigo as deliberagdes
da Diretoria Colegiada que envolvam:

I.  documentos classificados como sigilosos;
Il.  matéria de natureza administrativa.

Art. 69. Serao objetos de consulta publica, previamente a
tomada de decisao pela Diretoria Colegiada, as minutas e
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as propostas de alteragao de atos normativos de interesse
geral dos agentes econdmicos, consumidores ou usuarios
dos servigos prestados.

Art. 70. AARSAP, por decisao colegiada, podera convocar
audiéncia publica para formagdo de juizo e tomada de
decisao sobre matéria considerada relevante.

TiTuLo 1
DOS PROCESSOS E ATOS ADMINSTRATIVOS

CAPITULO |
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Secéo |
Dos Principios

Art. 71. A ARSAP atuara conforme os procedimentos
administrativos estabelecidos neste Regimento, os quais
visam, especialmente;

I. aprotegdo dos direitos e a garantia do procedimento
das obrigagbes dos usuarios, prestadores de servigos
regulados e demais interessados da sociedade;

. a apreciacdo das manifestacdes apresentadas a
ARSAP; e

[ll. o cumprimento dos fins a ela legalmente atribuidos.
Art. 72. Os processos administrativos observardo o
disposto na Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de
1999 e, dentre outros, os seguintes critérios:

I.  atuacdoconformealei, ajurisprudéncia administrativa
em vigor e a doutrina;

Il. objetividade no atendimento do interesse publico,
vedada a promogéao pessoal de agentes ou autoridades;
lll. atuacdo segundo padrdes éticos de probidade,
decoro e boa-fé;

IV. divulgacdo oficial dos atos administrativos,
ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas em lei;

V. adequacgdo entre meios e fins, vedada a imposigéao
de obrigagoes, restricdes e sangbes em medida superior
aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico;

VI. indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que
determinarem a decisao;

VII. observancia das formalidades essenciais a garantia
dos direitos dos interessados;

VIIl. clareza e transparéncia das decisbes de modo a
propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito
aos direitos dos interessados; e, interpretagdo das
normas da forma que melhor garanta o atendimento do
fim publico a que se dirigem, vedada aplicagao retroativa
de nova interpretagéo.

Art. 73. AAgéncia tem o dever de emitir decisdo expressa
nos processos administrativos, bem como a respeito de
solicitagdes, reclamagbdes ou denuncias em matéria de
sua competéncia.

Art. 74. E vedada a recusa imotivada de recebimento de
documentos, devendo o servidor orientar ointeressado
quanto ao suprimento de eventuais falhas.

Art. 75. Sa0 legitimados como interessados nos processos
administrativos da ARSAP:

I. pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como
titulares de direitos ou interesses individuais ou ainda no
exercicio do direito de peti¢cdo e representagao;

Il. aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém
direitos ou interesses que possam ser afetados pela
deciséo a ser adotada;

Ill. as organizagdes e associagdes representativas no
tocante a direitos e interesses  coletivos, ou individuais
homogéneos de seus interessados; e,

IV. as pessoas ou as associagbes legalmente
constituidas, quanto a direitos ou interesses difusos.

Art. 76. Os interessados tém os seguintes direitos frente
a ARSAP, sem prejuizo de outros que lhes sejam
assegurados:

I. ser tratado com respeito pelas autoridades e
servidores, que deverdo facilitar o exercicio de seus
direitos e o cumprimento de suas obrigagdes;

Il. ter ciéncia da tramitacdo dos procedimentos
administrativos, ter vista dos autos, obter cépia de
documentos ai contidos e conhecer as decisdes proferidas;
lll. formular alegagdes e apresentar documentos,
0s quais serdo objeto de consideragdo pelo 6rgao
competente; e,

IV. ser notificado para formular suas alegagbes antes de
decisao de que possa decorrer gravame a sua situagao.

Art. 77. Sao deveres dos interessados perante ARSAP,
sem prejuizo de outros previstos em ato normativo:

I.  expor os fatos conforme a verdade;

Il.  proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

lll. agir de modo prudente de forma a propiciar 0 ndo
comprometimento de suas agdes; e

IV. prestar as informagdes que lhes forem solicitadas e
colaborar para o esclarecimento dos fatos.

Art. 78. E impedido de atuar em processo administrativo
0 agente ou autoridade que:

l. tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il.  tenha participado ou venha a participar como perito,
testemunha ou representante, ou se tais situagdes
ocorrem quanto ao cbnjuge, companheiro ou parente e
afins até o terceiro grau; e

lll. esteja litigando judicial ou administrativamente com o
interessado ou respectivo cénjuge ou companheiro.

Art. 79. A autoridade ou agente que incorrer em
impedimento deve comunicar o fato a autoridade
competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo unico. A omissdo do dever de comunicar
o impedimento constitui falta grave, para efeitos
disciplinares.

Art. 80. Pode ser arguida a suspei¢cdo da autoridade
ou agente que tenha amizade intima ou inimizade com
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algum dos interessados ou com os respectivos conjuges,
companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

§ 1° Quando arguida a suspeigéo de autoridade ou agente,
este a podera aceitar espontaneamente ou ndo, ocasiao
em que cabera a Diretoria Colegiada decidir quanto ao
seu acolhimento.

§ 2° A autoridade ou o agente podera, a seu critério,
manifestar-se suspeito para atuar em processo
administrativo que passe por sua analise, declinando ou
ndo o motivo que o leva a assim agir.

Art. 81. A ARSAP podera declarar extinto o processo
quando exaurida sua finalidade ou o objeto da decisado
se tornar impossivel, inatil ou prejudicado por fato
superveniente.

Art. 82. A Diretoria Colegiada podera convocar pessoas
interessadas ou que possam  contribuir para a correta
decisdo dos feitos reguladores, mandar realizar vistorias
nas instalagdes dos consumidores, usuarios e agentes
prestadores de servigos e, eventualmente, aplicar em
ultima instancia administrativa as sangdes legais e
regulamentares pertinentes, quando for o caso.

Art. 83. Os atos praticados pela ARSAP que envolvam
interesses de terceiros serao tornados publicos e
disponibilizados no portal da ARSAP na rede mundial
de computadores, salvo se classificados pela Diretoria
Colegiada como sigilosos.

Secao ll
Dos Procedimentos em Geral

Subsecio |
Da Instrucao

Art. 84. As atividades de instrucao destinadas a averiguar
e comprovar os dados necessarios a tomada de decisao
realizam-se de oficio, sem prejuizo do direito de os
interessados proporem atuacgdes probatodrias.

§ 1° Aunidade organizacional da ARSAP, competente para
a instrugao, fara constar dos autos os dados necessarios
a decisao.
§ 2° Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo dos
interessados devem realizar-se do modo menos oneroso
para estes.

Art. 85. Sao inadmissiveis as provas obtidas por meios
ilicitos.

Art. 86. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha
alegado.

Paragrafo unico. Quando o interessado declarar que
fatos e dados estao registrados em documentos existentes
na propria ARSAP, a unidade organizacional competente
para a instrucdo, promovera, de oficio, a sua obtengao.

Art. 87. O interessado podera aduzir alegagdes
referentes a matéria objeto do processo, bem como juntar

documentos e pareceres, requerer diligéncias e pericias,
arcando com o respectivo 6nus.

§ 1° Somente poderao ser recusadas, mediante decisdo
fundamentada, as provas propostas pelos interessados,
quando forem ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou
protelatérias.

§ 2° Os elementos probatdrios deverao ser considerados
na fundamentacao da decisao.

Art. 88. Quando for necessaria a prestacao de informacoes
ou a apresentagdo de provas pelos interessados, ou
terceiros, serdo expedidas notificagdes para esse fim,
mencionando-se data, prazo, forma e outras condigdes
de atendimento.

Paragrafo unico. Ndo sendo atendida a notificagéo, a
unidade organizacional competente podera, se entender
relevante a matéria, suprir de oficio a omissao.

Subsecao ll
Dos Prazos

Art. 89. Quando outros ndo estiverem previstos nesta
norma ou em disposicdes especiais, serao os seguintes os
prazos maximos a serem observados nos procedimentos
administrativos:

I.  para autuagao, juntada de quaisquer elementos e
outras providéncias de mero expediente: 04 (quatro) dias;
Il. para expedigdo de oficios e notificacdo pessoal ou
publicagao de atos administrativos: 10 (dez) dias;

Ill. para elaboragdo e apresentagdo de pareceres,
pericias ou informes de carater técnico: 15(quinze)
dias, prorrogaveis por 10 (dez) dias quando a diligéncia
requerer o deslocamento do agente para localidade
diversa daquela onde tem sua sede de exercicio; e,

IV. para decisdo final, apds conclusdo interna do
processo: 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por
igual periodo.

Art. 90. Sera de 90 (noventa) dias o prazo maximo para
decisao de peticdes e requerimentos de qualquer espécie
apresentados a ARSAP, ressalvado o disposto em
legislacéo especifica.

Paragrafo unico. Quando a complexidade da questéo
envolvida ndo permitir o atendimento do prazo previsto
neste artigo, o interessado sera cientificado das
providéncias até entdo tomadas.

Art. 91. Sera de 30 (trinta) dias o prazo maximo para
a pratica de atos administrativos ndo integrantes de
procedimentos ou para adocao, pela ARSAP, de outras
providéncias necessarias a aplicagcdo de norma ou de
decisdo administrativa.

Art. 92. Salvo previsdo em contrario, os prazos sao
continuos, ndo se interrompendo nos feriados e fins de

semana.

§ 1° Os prazos serdo computados excluindo o dia do
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comego e incluindo o do vencimento.

§ 2° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia
util subsequente se o vencimento cair em fim de semana,
feriado ou em dia que for determinado o fechamento da
reparticdo ou o expediente for encerrado antes do horario
normal.

§ 3° Os prazos somente comegam a correr a partir do
primeiro dia util apdés a cientificagcdo oficial, que podera
ser efetuada:

I.  por ciéncia no processo;

II.  mediante notificagdo por via postal com aviso de
recebimento, por telegrama, ou outro meio que assegure
a certeza da ciéncia do interessado; e,

[ll. por publicagédo no Diario Oficial do Estado do Amapa.
§ 4° Na hipotese do inciso Il do paragrafo anterior, a
contagem do prazo se dara a partir da juntada ao processo
do aviso de recebimento firmado pelo destinatario ou do
comprovante do telegrama expedido pelos Correios.

§ 5° Havendo pedido de vista ou copia de interessado
ndo atendido por qualquer motivo, suspende- se o prazo
para a interposigao de recursos, fluindo o prazo restante
quando da efetiva disponibilizagao dos autos.

§ 6° A unidade organizacional que estiver de posse do
processo, quando do pedido de vista ou copia a que se
refere o paragrafo anterior, devera atestar nos préprios
autos, por meio de despacho, a suspensao do prazo,
bem como o reinicio de sua contagem a partir da
disponibilizagdo dos autos, cientificando oficialmente o
interessado na forma do inciso | ou Il, do § 3° deste artigo.
§ 7° O prazo sera suspenso quando houver solicitagao
de informagdes complementares e estiver aguardando
resposta do interessado.

Subsecao lll
Da Notificagao

Art. 93. No curso de qualquer procedimento administrativo,
as notificagbes serao feitas, bservando- se as seguintes
regras:

I.  constitui 6nus do requerente, informar seu enderego
para correspondéncia € o de seu procurador, caso
existente, bem como as alteragbes posteriores;

II. considera-se operada a notificagdo por escrito com
sua entrega no enderego fornecido pelo interessado;

lll. sera obrigatoriamente pessoal a primeira notificagao
do acusado, em procedimento sancionatorio; e,

IV. na notificagdo pessoal, caso o destinatario se recuse
a assinar o comprovante de recebimento, o agente
encarregado certificara a entrega.

Paragrafo unico. Na hipétese do inciso lll, ndo sendo
encontrado o interessado, a notificagdo sera feita por
edital publicado no Diario Oficial do Estado do Amapa.

Subsecgio IV
Do Acesso aos Autos

Art. 94. Os interessados tém direito a vista do processo e
a obter certiddes ou copias reprograficas e/ou em arquivo
magnético dos dados e documentos que o integram,

ressalvados os dados e documentos protegidos por sigilo
ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.

§ 1° A concesséo de vista sera obrigatéria no prazo para
manifestagdo do interessado ou para apresentagdo de
recursos.

§ 2° O 6nus da extragédo das cépias e/ou da reprodugao
de arquivos magnéticos correra a conta do requerente,
conforme regulamentagao especifica da ARSAP.

Subsecgao V
Dos Recursos

Art. 95. Das decisbes administrativas cabe recurso,
em face de razdes de legalidade e de meérito, in-
dependentemente de caugéo, sendo a Diretoria Colegiada
a instancia maxima recursal nas matérias submetidas a
alcada da ARSAP.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo n&o se aplica as
decisOes relativas as matérias delegadas para a ARSAP.

Art. 96. O recurso ndo sera conhecido quando interposto:

I.  fora do prazo;

Il. perante 6rgdo incompetente;

lll.  por quem n&o seja legitimado;

IV. contra ato normativo, de carater geral e abstrato,
editado pela ARSAP;

V. contra atos de mero expediente ou preparatorios de
decisdes, bem como em face de informes pareceres;
VI. apds exaurida a esfera administrativa;

VII. na auséncia de interesse de agir; e,

VIIl. no caso de perda de objeto do pedido.

§ 1° Na hipétese do inciso I, sera indicada ao recorrente
a autoridade competente, sendo-lhe devolvido no prazo
para recurso.

§ 2° O nao conhecimento do recurso nao impede a ARSAP
de rever de oficio o ato ilegal, desde que n&o ocorrida
preclusdo administrativa.

§ 3° O Diretor-Presidente, por ocasido da apreciagéo de
pedido de efeito suspensivo, ou o Diretor Relator, ouvida
a Assessoria Juridica, denegara seguimento a recurso
manifestamente inadmissivel nos termos dos incisos |, I,
IV, V, VI, VIl e VIl deste artigo.

§ 4° Estando a decisdo recorrida em consonéncia com
parecer juridico aprovado pela Diretoria Colegiada ou
com enunciado de Sumula da ARSAP, podera o Di-
retor-Presidente ou o Diretor Relator, indicando-o, negar
seguimento ao recurso correspondente.

§ 5° Das decisoes referidas nos §§ 3° e 4° antecedentes
cabera agravo a Diretoria Colegiada da ARSAP, no prazo
de 10 (dez) dias, devendo ser dirigido ao Diretor Relator.

Art. 97. Tém legitimidade para interpor recurso os
interessados, nos termos do art. 38 deste regimento.

Paragrafo unico. Salvo disposi¢ao em contrario, o direito
ao recurso ndo é condicionado a prévia participagdo do
recorrente no procedimento do qual tenha resultado o ato.

Art. 98. O recurso contra atos do Diretor-Presidente,
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dos Diretores, dos Coordenadores e titulares de
unidades organizacionais de mesmo nivel hierarquico,
de Presidentes de Comissédo de Licitacdo e de outros
servidores com delegagéo de poder decisoério no ambito
da ARSAP, sera dirigido a autoridade que proferiu a
decisdo, a qual, se ndo a reconsiderar no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso a Diretoria
Colegiada da ARSAP.

§ 1° Havendo outros interessados, o0 juizo de
reconsideragdo sera exercido apds o prazo das contra
razbes, observando-se o disposto no Art. 102, inciso lll,
deste regimento.

§ 2° Na apreciagdo do recurso, a Diretoria Colegiada
podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou
parcialmente, a decisao recorrida.

§ 3° Se da aplicagdo do disposto no paragrafo anterior
puder decorrer gravame a situagcdo dorecorrente, este
devera ser cientificado para que formule suas alegacdes
no prazo de 10 (dez) dias, contado do recebimento da
notificagéo.

§ 4° As decisbes proferidas pela Diretoria Colegiada, em
matéria recursal, s&o irrecorriveis na esfera administrativa.
§ 5° Contra as decisdes adotadas pela Diretoria
Colegiada em unica instancia cabera somente pedido de
reconsideragéo, distribuindo-se os autos a novo relator.

§ 6° Sao aplicados ao pedido de reconsideragéo, no que
couber, as regras referentes  ao recurso.

Art. 99. O recurso interpbe-se por meio de requerimento,
no qual o recorrente devera expor os fundamentos do
pedido de reexame, podendo juntar os documentos que
julgar convenientes.

Art. 100. Salvo disposi¢ao legal em contrario, o recurso
nao tem efeito suspensivo.

§ 1° Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta
reparagao decorrente da execugao da decisao recorrida,
o Diretor-Presidente podera, de oficio ou a pedido,
conceder efeito suspensivo ao recurso.

§ 2° Requerida a concessao de efeito suspensivo, o
pedido sera encaminhado ao Diretor-Presidente, que o
apreciara nos 06 (seis) dias Uteis subsequentes e, apds
decisao, o recurso sera distribuido ao Diretor Relator.

§ 3° Da decisao que concede ou nega o efeito suspensivo
nao cabe recurso.

Art. 101. Ressalvada disposicao legal especifica, é de 10
(dez) dias o prazo para interposigao de recurso, contado
a partir da cientificagao oficial.

Art. 102. A tramitagdo do recurso observara as seguintes
regras:

I. o recurso sera juntado aos autos em 02 (dois) dias,
contados da protocolizagao;

Il. o recurso devera subir nos proprios autos;

lll. havendo outros interessados representados nos
autos, serdo estes notificados, com prazo comum de 10
(dez) dias, para oferecimento de contra razdes;

IV. apds exercido o juizo de retratacdo, se mantida total
ou parcialmente a decisao, os autos serdo encaminhados

a Diretoria Colegiada, para sorteio do Diretor Relator;

V. recebidos os autos, existindo matéria de direito em
questionamento, o Diretor Relator, a seu critério, ouvira a
Assessoria Juridica, que emitira parecer no prazo de 15
(quinze) dias; e

VI. orecursodeveraserdecidido pela Diretoria Colegiada
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento
dos autos, podendo esse prazo ser prorrogado por igual
periodo mediante justificativa expressa.

CAPITULOII
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 103. A Agéncia produzira atos somente por escrito,
com a data e o local de sua emissao e a assinatura,
grafica ou eletronica, da autoridade responsavel.

§ 1° A autenticagdo de documentos exigidos em copia
podera ser feita por seus servidores.

§ 2° Os autos dos processos administrativos deverao ter
suas paginas numera das sequencialmente e rubricadas.

Art. 104. Os atos administrativos deverdo ser motivados,
com indicagao dos fatos e dos fundamentos juridicos que
os justifiquem, quando:

I.  neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

IIl. imponham ou agravem deveres, encargos ou
sangoes;

Ill.  decidam procedimentos de concurso publico ou de
licitagao;

IV. dispensem ou declarem a inexigibilidade de licitagao;
V. decidam recursos e pedidos de reconsideragao;

VI. deixem de aplicar jurisprudéncia ou entendimento
firmado sobre a questdo ou  discrepem de pareceres,
laudos, propostas e relatérios oficiais;
VII. importem anulagdo, revogagao,
convalidagéo de ato administrativo; e
VIIl.  decorram de reexame de oficio.
§ 1° A motivacéo deve ser explicita, clara e congruente,
podendo consistir em declaracd de concordancia com
fundamentos de anteriores pareceres, informacgdes,
decisbes ou propostas que, neste caso, serdo parte
integrante do ato.

§ 2° Na solucéo de varios assuntos da mesma natureza
pode ser utilizado meio mecéanico ou eletrbnico que
reproduza os fundamentos das decisdes, desde que nao
prejudique direito ou garantia dos interessados.

suspensao ou

Art. 105. A ARSAP deve invalidar seus préprios atos
quando eivados de vicio de legalidade e pode revoga-los,
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados
os direitos adquiridos.

Art. 106. O direito da ARSAP de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis para
os destinatarios decai em 05 (cinco) anos, contados da
data em que foram praticados, salvo comprovada ma-fé.

Paragrafo unico. No caso de efeitos patrimoniais
continuos, o prazo de decadéncia se contara da percepgao
do primeiro pagamento.
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Art. 107. Os atos que apresentarem defeitos sanaveis
poderao ser convalidados pela  propria ARSAP, desde
que nao acarretem lesdo ao interesse publico nem
prejuizos a terceiros.

Art. 108. Os atos administrativos da ARSAP serado
expressos sob a forma de:

I. exposicdo de motivos, correspondéncia pela qual
o Diretor-Presidente expbe assuntos de interesse da
ARSAP para serem solucionados pelo Governador do
Estado do Amapa;

II. resolugbes para aprovagdo ou alteragdo do
Regimento Interno e para edigdo de atos normativos,
autorizativos, homologatérios ou de reconhecimento de
excepcionalidades, emanados da Diretoria Colegiada;

lll. atas de reunido, da Diretoria Colegiada em forma de
sumula, para registrar deliberagdes da mesma;

IV. portarias para assuntos normativos internos, de
pessoal e administrativos;

V. instrugbes normativas, relativas a procedimentos e
rotinas de carater interno, execugéo de leis, decretos e
regulamentos, sendo validas para assuntos normativos,
administrativos e de pessoal;

VI. ordens de servigo para emitir comandos de trabalho,
determinar providéncias a serem cumpridas por unidades
organicas e/ou servidores subordinados;

VII. notas técnicas e pareceres, de carater técnico ou
administrativo, em matéria sob apreciacdo da ARSAP;
VIII. pareceres juridicos, em matéria sob apreciagédo da
ARSAP;

IX. despachos, nota pela qual a autoridade emite
decisbes finais ou interlocutérias, para instrugao
de processo administrativo ou encaminhamento de
documentos da ARSAP;

X. oficios para correspondéncias oficiais externas, entre
a ARSAP e 6rgaos, entidades publicas e pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado;

XI.  memorandos para circulagao interna; e

XIl. atas de reunido para registro dos encontros de
trabalho das unidades administrativas.

§ 1° As Resolucgdes sao privativas da Diretoria Colegiada,
sendo denominada RESOLUCAO, seguidas de
numeracao sequencial.

§ 2° As Portarias e as Instrugdes Normativas serdo
editadas por ato préprio do Diretor- Presidente, com as
respectivas numeragdes sequenciais.

§ 3° Os Oficios, Despachos e Ordens de Servigo
serao emitidas pelos Diretores e titulares das unidades
administrativas, no ambito das respectivas competéncias
e numeragao sequencial anual prépria.

§ 4° Todas as formas de expressdo e atos da ARSAP,
de carater externo, conterao a logomarca da ARSAP,
a sigla da unidade organizacional de origem, o tipo do
documento, o nimero sequencial anual, o local e data de
emissdo, e 0 nome e assinatura do emitente.

Secao |
Analise de Impacto Regulatério - AIR

Art. 109. As agOes regulatdrias da ARSAP, cabiveis diante
da identificagdo de um problema regulatério pertinente

as suas competéncias, serao precedidas de Analise de
Impacto Regulatério - AIR que sera instrumentalizado em
regulamento proprio.

§ 1° A AIR é procedimento prévio e formal que visa a
reunido da maior quantidade possivel de informagdes
sobre um determinado problema regulatério para avaliar
0s possiveis impactos das alternativas de agao disponiveis
para o alcance dos objetivos pretendidos, tendo como
finalidade orientar e subsidiar a tomada de decisdo e
contribuir para uma solugdo regulatéria mais efetiva,
eficaz e eficiente, dentro das possibilidades conjecturais.
§ 2° O Relatério de Analise de Impacto Regulatério devera,
sempre que possivel, ser detalhado e complementado
com elementos adicionais especificos do caso concreto,
de acordo com o grau de complexidade, abrangéncia e
repercussdo da matéria em analise, devendo conter,
quando aplicavel, as contribuigdes recebidas na consulta
prévia especifica e a motivagao expressa das razdes
técnicas que justificam o acolhimento das contribuicdes.

Art. 110. A Diretoria Colegiada manifestar-se-a, em
relagcdo ao relatério de AIR, sobre a adequagao da
proposta de agéo regulatéria aos objetivos pretendidos,
indicando a agao a ser tomada pela unidade responsavel.

Art.111. Regulamento especifico dispora sobre o
conteudo e a metodologia da AIR, sobre os quesitos
minimos a serem objeto de exame, bem como sobre os
casos em que sera obrigatoria sua realizagdo e aqueles
em que podera ser dispensada.

CAPITULO 1l
DA FISCALIZAGAO

Art. 112. As atividades relativas a prestagédo de servicos
regulados serao fiscalizadas pela ARSAP.

Paragrafo unico. A Fiscalizagdo sera competéncia das
Coordenadorias Técnicas conforme Plano Anual de
Fiscalizacdo e Manual de Fiscalizagao a ser normatizado
em regulamento especifico.

CAPITULO IV i
DO PROCEDIMENTO PARA RECLAMAGAO DO
USUARIO

Art. 113. A reclamacdo relacionada com prestagao
de servico publico submetido ao controle da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Amapa - ARSAP sera formulada pelo usuario junto a
Ouvidoria da ARSAP.

Paragrafo uUnico. Antes de instaurar processo
administrativo relativo a reclamagdo, a Ouvidoria
certificar-se-a de que as providéncias cabiveis foram
tomadas junto a prestadora do servico com relacdo ao
atendimento do reclamante.

Art. 114. Caso a Ouvidoria entenda pela incompeténcia
da ARSAP para o conhecimento da reclamacgdo, dara
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conhecimento ao reclamante e somente se este insistir na
reclamacao sera o caso submetido a Diretoria Colegiada.

§ 1° - Decidindo a Diretoria Colegiada pelo conhecimento
da reclamagdo, o respectivo processo administrativo
retornara a Ouvidoria para que dé continuidade ao
procedimento.

§ 2° - Decidindo a Diretoria Colegiada pelo nao
conhecimento da reclamagéo, o processo administrativo
sera arquivado.

Art. 115. Estabelecida a competéncia da ARSAP para o
conhecimento da reclamagao apresentada, a respectiva
prestadora do servigo sera notificada pela Ouvidoria, por
oficio com aviso de recebimento ou por meio eletrénico,
para apresentar informagdées no prazo de 10 (dez) dias
uteis.

Art.116.AOuvidoriadaARSAPdistribuira, alternadamente,
a cada Diretor o processo administrativo para que este
funcione como Relator.

Art. 117. Caso o Diretor Relator entenda ser necessaria a
realizagédo de diligéncias, designara servidor competente
para esse fim, fixando os quesitos a serem respondidos e
0 prazo para apresentagao do respectivo relatorio.

Art. 118. O Diretor Relator apresentara o processo para
decisdo da Diretoria Colegiada, acompanhado de seu
voto.

Art. 119. Das decisbes da Diretoria Colegiada, cabera
pedido de reconsideragdo, com efeito suspensivo, no
prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio que comunicar a deciséo proferida.

§ 1° Da interposicéo do pedido de reconsideracéo, sera
notificada a parte contraria, por oficio com aviso de
recebimento, que podera oferecer contrarrazées no prazo
de 10 (dez) dias corridos.

§ 2° O Diretor Relator fara a instrugdo do processo que
sera submetido a Diretoria Colegiada.

Art. 120. Qualquer pessoa que demonstrar legitimo
interesse podera formular consulta a respeito da prestacao
de servicos publicos submetidos ao controle da ARSAP
junto a sua Ouvidoria.

Art. 121. Os prazos relativos as partes comecardo a
contar a partir da data constante no aviso de recebimento
do oficio correspondente.

Art. 122. A Ouvidoria da ARSAP funcionara como
preparador dos processos administrativos relativos as
reclamacgdes e consultas apresentadas, incumbindo-lhe a
numeracéo, organizagao e autuagdo dos mesmos.

Art. 123. Todos os processos administrativos uma
vez definitivamente julgados, antes do respectivo
arquivamento, serdo encaminhados a Coordenadoria
correspondente para que, se for o caso, emitao competente

Termo de Notificagdo ou Auto de Infragao.

CAPIiTULO V
DA PARTICIPAGAO SOCIAL

Secao |
Das Audiéncias Publicas

Art. 124. Para propiciar a devida transparéncia, as
decisbes da Diretoria Colegiada da ARSAP serdo
submetidas a acompanhamento da sociedade civil,
por meio de realizagdo prévia de audiéncias publicas,
sempre que matérias relevantes de interesse publico, de
competéncia da Agéncia, estiverem por ser decididas, por
iniciativa prépria, mediante requerimento de entidades
interessadas ou por requerimento popular, sobretudo nos
casos de:

I.  necessidade de as audiéncias publicas serem
utilizadas ainda como instrumento auxiliar de decisao
quando houver imperativo de se recolherem subsidios e
informagdes dos segmentos organizados interessados; e,
Il.  com participagdo obrigatéria do Diretor designado
para a presidir e do Ouvidor;

§ 1° As audiéncias publicas serdo convocadas por meio
de ato especifico, que definira a matéria a ser discutida, os
meios de acesso aos estudos técnicos que subsidiaram
as propostas em debate, a especificagdo do publico
convocado, data, local e hora de sua realizagdao, que
deveréao ser acessiveis, e 0s seus procedimentos.

§ 2° O ato convocatério sera divulgado:

I.  deforma constante, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos a data de realizagdo da audiéncia
publica, no portal da ARSAP na rede mundial de
computadores e no Diario Oficial do Estado, neste caso
junto com os estudos, laudos técnicos, dados e todas
as informagdes que serviram de base para as propostas
colocadas em audiéncia publica;

Il.  trés vezes no Diario Oficial do Estado, com intervalo
minimo de 05 (cinco) dias, devendo a terceira vez ser
publicada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
da audiéncia publica;

lll. pelo menos uma vez em jornal local de grande
circulagdo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
da realizagao da audiéncia publica; e

IV. de forma constante, no portal da prestadora dos
servigos publicos objeto de discussao na rede mundial de
computadores, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias a data de realizagao da audiéncia publica.

§ 3° Os procedimentos da audiéncia publica deverdo
estabelecer, entre outros aspectos, o tempo total previsto
para a sua realizagao e o destinado as exposi¢coes dos
representantes da ARSAP e as intervengdes, assegurado
o direito a réplica e tréplica, quando possivel.

§ 4° Durante as exposigdes dos representantes da ARSAP
nas audiéncias publicas, sempre que possivel deverao
ser explicitados os beneficios sociais, econdmicos,
ambientais e as consequéncias resultantes da medida
proposta, a populagéo a ser beneficiada e o impacto no
patriménio publico do Estado.

§ 5° A realizagdo de audiéncias publicas pela ARSAP,
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devidamente justificada, podea ser requerida:

I. por entidade da sociedade civil devidamente
registrada cujas atividades sejam afetas a defesa dos
direitos dos usuarios de servigos publicos regulados pela
ARSAP;

II. por prestador de servigos publicos regulados pela
ARSAP;

[ll. porentidades sindicais representantes dos interesses
dos servidores e empregados do prestador de servigo
publico regulados pela ARSAP;

IV. por requerimento popular subscrito por, no minimo,
500 (quinhentas) pessoas civilmente aptas e identificadas,
moradoras do Estado.

§ 6° AARSAP, respondera ao requerimento de que trata o
paragrafo anterior no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados da data de seu recebimento, justificando sua
decisdo em caso de resposta negativa ou, em caso de
resposta afirmativa, marcando a audiéncia publica a ser
realizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§ 7° Fica assegurada, durante os debates, a defesa de
posicdes favoraveis e contrarias a medida proposta.

§ 8° A audiéncia publica devera ser gravada e suas
conclusodes, lavradas em ata, a que serdo anexados os
documentos escritos e assinados que forem entregues a
presidéncia dos trabalhos durante a audiéncia publica.

§ 9° A ata da audiéncia publica e seus anexos deverao
ser publicados no Diario Oficial do Estado, em resumo,
e integralmente no portal da ARSAP na rede mundial
de computadores e servirdo de base para a tomada de
decisdo da ARSAP.

Secao ll
Das Consultas Publicas

Art. 125. Serao objetos de consulta publica, previamente a
tomada de decisao, as minutas e propostas de alteragoes
de normas legais, de atos normativos e de decisdes da
Diretoria Colegiada cuja matéria seja de interesse geral
dos agentes econOmicos e dos usuarios de servigcos
publicos regulados pela ARSAP.

§ 1° O periodo da consulta publica tera inicio 05 (cinco)
dias apos publicagao de despacho, se aprovada, no Diario
Oficial do Estado, devendo o fato ser divulgado na pagina
da ARSAP na rede mundial de computadores e tera
duragdo minima de 15 (quinze) dias, salvo comprovada e
formalizada urgéncia da tomada de decisao.

§ 2° O despacho de que trata o paragrafo anterior devera
conter procedimentos e critérios a serem observados nas
consultas publicas.

§ 3° A ARSAP disponibilizard em seu portal na rede
mundial de computadores, no inicio da consulta, todos
os estudos, laudos técnicos, dados e informacgdes que
foram utilizados como embasamento para as propostas
colocadas em consulta publica.

§ 4° E assegurado as entidades constituidas ha pelo
menos 03 (trés) anos, nos termos da lei civil e, que
incluam entre suas finalidades a protecdo dos usuarios
de servigos publicos regulados pela ARSAP o direito de
indicar a ARSAP até 03 (trés) representantes com notéria
especializacdo na matéria objeto da consulta publica

para acompanhar o processo e dar assessoramento
qualificado as entidades e seus associados.

§ 5° A participagcdo formalizada na consulta publica
confere o direito de obter resposta fundamentada da
ARSAP, que podera ser comum a todas as alegagdes
substancialmente iguais.

§ 6° O relatdrio final e seus anexos deverédo ser publicados
no Diario Oficial do Estado, em resumo, e disponibilizados
integralmente no portal da ARSAP na rede mundial de
computadores, e servirdo de base para a tomada de
decisdo da ARSAP.

§ 7° A participagéo e manifestagao dos interessados nas
consultas publicas seréo, obrigatoriamente, por escrito ou
por e-mail, terdo as principais contribuigbes consolidadas
em sumula especifica, a ser divulgada apos a aprovagao
da Diretoria Colegiada.

CAPIiTULO VI
DA PRESTAGAO DE CONTAS E DO CONTROLE
INTERNO

Secao |
Do Controle Externo e Do Relatério Anual De
Atividades

Art. 126. O controle externo da ARSAP sera exercido pelo
Tribunal de Contas do Estado.

Art. 127. A ARSAP devera elaborar relatério anual
circunstanciado de suas atividades, no qual destacara o
cumprimento da politica do setor, definida pelo Executivo,
e o cumprimento dos seguintes planos:

I.  plano estratégico vigente, previsto no art. 58 da Lei
n° 2.548/2021;

II.  plano de gestao anual, previsto no art. 58 da Lei n°
2.548/2021.

§ 1° Sao objetivos dos planos referidos no caput:

I. aperfeicoar o acompanhamento das acbes da
ARSAP, inclusive de sua gestdo, promovendo maior
transparéncia e controle social;

Il. aperfeicoar as relagbes de cooperacdo da ARSAP
com o Poder Publico, em particular no cumprimento das
politicas publicas definidas em lei;

lll. promover o aumento da eficiéncia e da qualidade
dos servicos da ARSAP de forma a melhorar o seu
desempenho, bem como incrementar a satisfagdo dos
interesses da sociedade, com foco nos resultados;

IV.  permitiroacompanhamento daatuagdoadministrativa
e a avaliagdo da gestdo da ARSAP.

§ 2° O relatdrio anual de atividades de que trata o caput
devera conter sumario executivo e sera elaborado
em consonancia com o relatério de gestdo integrante
da prestacdo de contas da ARSAP, devendo ser
encaminhado a Secretaria de Estado do Planejamento,
a Assembleia Legislativa e ao Tribunal de Contas do
Estado, e disponibilizado aos interessados na sede da
agéncia e no respectivo sitio na internet.

§ 3° E do Diretor-Presidente da ARSAP o dever de
cumprir os prazos estabelecidos neste artigo, sob pena
de responsabilidade.
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Art. 128. AARSAP deveraimplementar, em cada exercicio,
plano de comunicacao voltado a divulgacao, com carater
informativo e educativo, de suas atividades e dos direitos
dos usuarios perante a Agéncia e as empresas que
compdem o setor regulado.

Secaol ll
Do Plano Estratégico, do Plano de Gestao Anual e da
Agenda Regulatéria

Art. 129. A ARSAP devera elaborar, para cada periodo
quadrienal, plano estratégico que contera os objetivos,
as metas e os resultados estratégicos esperados
das agbes da Agéncia relativos a sua gestao e a suas
competéncias regulatdrias, fiscalizatérias e normativas,
bem como a indicagdo dos fatores externos alheios ao
controle da Agéncia que poderao afetar significativamente
o cumprimento do plano.

§ 1° O plano estratégico sera compativel com o disposto
no Plano Plurianual (PPA) em vigéncia e sera revisto,
periodicamente, com vistas a sua permanente adequagao.
§ 2° AARSAP, ap6és aprovagao do plano estratégico pela
Diretoria Colegiada, disponibiliza-lo-a no respectivo sitio
na internet.

Art. 130. O plano de gestédo anual, alinhado as diretrizes
estabelecidas no plano estratégico, sera o instrumento
anual do planejamento consolidado da ARSAP e
contemplara agdes, resultados e metas relacionados aos
processos finalisticos e de gestao.

§ 1° A agenda regulatdria, prevista no art. 62 da Lei n°
2.548/2021, integrara o plano de gestdo anual para o
respectivo ano.

§ 2° O plano de gestao anual sera aprovado pela Diretoria
Colegiada da agéncia reguladora no inicio de seu periodo
de vigéncia e podera ser revisto periodicamente, com
vistas a sua adequacéo.

§ 3° AARSAP, apés da aprovacgao do plano de gestao anual
pela Diretoria Colegiada, dara ciéncia de seu conteudo ao
Governo do Estado, Assembleia Legislativa e Tribunal de
Contas do Estado, bem como o disponibilizara na sede da
Agéncia e no respectivo sitio na internet.

Art. 131. O plano de gestédo anual devera:

I. especificar, no minimo, as metas de desempenho
administrativo e operacional e as metas de fiscalizagédo a
serem atingidas durante sua vigéncia, as quais deverao
ser compativeis com o plano estratégico;

Il. rever estimativa de recursos orcamentarios e
cronograma de desembolso dos recursos financeiros
necessarios ao alcance das metas definidas.

Paragrafo tunico. As metas de desempenho administrativo
e operacional referidas no inciso | do caput incluirdo,
obrigatoriamente, as a¢des relacionadas a:

I.  promogao da qualidade dos servigos prestados pela
ARSAP;

Il.  promogao do fomento a pesquisa no setor regulado
pela ARSAP, quando couber;

Ill.  promogao da cooperagdo com os 6rgaos de defesa
da concorréncia e com os 6rgaos de defesa do consumidor
e de defesa do meio ambiente, quando couber.

Art. 132. A ARSAP implementara, no respectivo dmbito
de atuagdo, a agenda regulatéria, instrumento de
planejamento da atividade normativa que contera o
conjunto dos temas prioritarios a serem regulamentados
pela Agéncia durante sua vigéncia.

§ 1° A agenda regulatéria devera ser alinhada com os
objetivos do plano estratégico e integrara o plano de
gestao anual.

§ 2° A agenda regulatéria sera aprovada pela Diretoria
Colegiada e sera disponibilizada na sede da agéncia e no
respectivo sitio na internet.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 133. Os casos omissos e as duvidas surgidas
em decorréncia da aplicagdo deste Regimento serao
resolvidas pela Diretoria Colegiada da ARSAP.

Paragrafo Unico: Este regimento interno podera a
qualquer momento ser alterado, complementado ou
adequado a necessidades superveniente, deste que
devidamente aprovado pela diretoria colegiada.

Art. 134. Este Regimento entra em vigor na data de sua
publicagao.

ODIVAL MONTERROZO LEITE
Diretor-Presidente
Decreto n° 4754/2021-GEA

PAULO ROBERTO TAVORA DE MENDONGCA
Diretoria Técnico-Operacional
Decreto n® 4755/2021-GEA

JAIME DA SILVA PENANTE
Diretoria de Controle Econbmico-Financeiro
Decreto n° 4756/2021-GEA

*Republicada por haver saido com incorregbes, no DOE
n°® 7.861, no dia 22/02/203.
Protocolo 20085

Superintendéncia de Vigilancia em
Saude

PORTARIA N° 060/2023-SVS

A SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA EM SAUDE, no
uso das prerrogativas que lhe confere a lei n.° 2210, de
14.07.2017, e pelo Decreto n.° 0035/2023. Considerando
o que consta no OFICIO N° 300203.0077.2426.0006/2023
UFIPSRS - SVS.

RESOLVE:
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